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CAPITULO 1:

Introduccion a la seguridad y la salud en
organizaciones sin fines de lucro

ESTRUCTURA DEL CAPITULO

1. Acerca de esta guia 4. ;Quién estd implicado?
2. Importancia de la seguridad y la salud 5. Ayuda para la seguridad y la salud de
3. ;Qué entendemos por seguridad y salud? organizaciones sin fines de lucro

1. Acerca de esta guia

El siete por ciento de los empleados en Washington trabajan en organizaciones sin fines de

lucro. Los lideres y trabajadores de estas organizaciones generalmente se centran en servir a sus
comunidades, no en el cumplimiento y los requisitos administrativos relacionados con la operacién
de una pequefa empresa. Las limitaciones de tiempo, fondos y conocimientos técnicos dificultan la
aplicacion y el cumplimiento de las leyes, las normas y los reglamentos de seguridad y salud.

Seguridad y salud en organizaciones sin fines de lucro retine informacién personalizada para ayudar
a estas organizaciones a implementar préacticas de seguridad y salud. Hay muchos componentes
para el cumplimiento de la seguridad y la salud, y la guia proporciona herramientas que los
miembros de la junta directiva y del personal pueden poner en practica ahora. Dedique tiempo a
comprender la seguridad y la salud, y como se relacionan con el trabajo de su organizacion para
fortalecer su misién y proteger sus activos.

Seguridad y salud en organizaciones sin fines de lucro esta disefiado como un documento
de trabajo. Para aprovechar al méximo este recurso, a continuacién se resumen algunas
recomendaciones sobre como utilizar la guia.

[ 5 Impresion: Al imprimir la guia, en @ Su turno: Para ayudar a aplicar el
=\ lugar de leer Unicamente el documento aprendizaje en su organizacion, asegurese
en linea, puede completar las hojas de completar las listas de verificacion y
de trabajo. Guarde las hojas de trabajo como los ejercicios que encontrara en toda la guia.

referencia para respaldar los esfuerzos de
seguridad y salud de su organizacién.

&\ \ Herramienta: Hay plantillas, formularios y
% listas de verificacion sefalados con el icono

Resumen: Utilice las paginas de de "herramienta” y reunidos en la seccién

resumen al final de cada capitulo para Materiales basicos de seguridad y salud de esta guia.

revisar informacion clave, profundizar con  Utilice y adapte estas herramientas como recursos que
preguntas de reflexion y acceder a mas recursos. le permitirdn ahorrar tiempo a su organizacion.

Para comenzar, consulte la Lista de verificacion de seguridad y salud que se encuentra al final de la guia
en la seccion Materiales basicos de seguridad y salud. Utilice la lista de verificacion para completar una
evaluacion rapida de su organizacion. A medida que aprenda mas sobre seguridad y salud, regrese a la
lista de verificacion y tome notas sobre los proximos pasos para su organizacion.
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2. Importancia de la seguridad y la salud

El trabajo sin fines de lucro esté centrado en las personas. En su mayor parte, son personas que
prestan servicios a otras personas. Ya sea que trabaje en servicios humanos, protegiendo el medio
ambiente, protegiendo los derechos o celebrando las artes, su organizacion trabaja con personas
diversas que presentan diferentes realidades y necesidades. El capital humano es el activo mas
importante de su organizacion, y preservar su seguridad y salud es una parte importante de su trabajo.

Centrarse en el bienestar de los empleados puede proteger los activos financieros de una
organizacion, ya que las lesiones y las enfermedades cuestan caro. Ademas, no seguir la ley puede
resultar costoso si se imponen multas. Una sélida cultura de seguridad y salud en una organizacién
fortalece la capacidad de lograr su misién y evitar gastos innecesarios.

3. ;Qué entendemos por seguridad y salud?

El primer paso para construir una cultura sélida de seguridad y salud es lograr un entendimiento
comun de las palabras y de lo que significan.

e Seguridad:
Libertad relativa de peligro, riesgo o amenaza de dafio, lesion o pérdida para el
personal o la propiedad, ya sea por causas deliberadas por accidente.

* Salud:
Buen estado del cuerpo o de la mente; estar libre de enfermedades o dolencias.

Tanto la seguridad como la salud implican estar libres de que suceda algo malo, como un peligro o
una enfermedad. La posibilidad de un resultado negativo introduce la idea de riesgo.

¢ Riesgo:
Posible accién o evento que, a futuro, podria afectar de forma significativa,
positiva o negativamente, a los objetivos clave de una organizacion.

No es posible proteger de forma absoluta contra el dafio. Como organizacién, jcuanto dafio esta
dispuesto a sufrir? En las conversaciones sobre como protegerse contra dafios, cada persona indica
un nivel diferente de tolerancia al riesgo y distintas perspectivas en materia de seguridad y salud.
Hable con la junta directiva, el equipo de liderazgo, el personal y la comunidad en general de su
organizacion con respecto a estas ideas para comprender diferentes perspectivas y lograr generar
un lenguaje comdn y una mayor conciencia.
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4. ;Quién esta implicado?

Hay muchos niveles de personas e instituciones involucradas en la seguridad y la salud en las
organizaciones sin fines de lucro. Cada grupo debe comprender su papel en la construccién
de una organizacién sin fines de lucro con una sélida cultura de seguridad y salud. Puede
identificar otros niveles especificos de su organizacion segun la estructura organizacional y los
procesos de toma de decisiones que posea.

La siguiente ilustraciéon muestra los diferentes niveles de individuos, grupos y agencias
involucrados en la seguridad y la salud en su organizacién.

Junta Directiva: La junta directiva es el 6rgano de gobierno de una organizacién. Por lo
general, establecen prioridades estratégicas, financian esas prioridades a través de un
proceso presupuestario, inician y aprueban politicas y son responsables de garantizar que la
organizacién proporcione un lugar de trabajo seguro, saludable y que cumpla con las leyes.

Liderazgo: Ya sea un director general remunerado, codirectores, un equipo
de directores o un director ejecutivo voluntario, esta funcién supervisa el
trabajo diario en torno al cumplimiento del empleador. Son modelos de
comportamiento adecuado y corrigen las infracciones cuando es necesario.

Personal: El personal de una organizacion sin fines de lucro desempefia
un papel importante en la implementacién y el mantenimiento de una
solida cultura de seguridad y salud para todas las personas involucradas
en la organizacion. A través de observaciones y experiencias, el personal
comparte inquietudes y ofrece consejos para mejorar. El personal forma
parte del comité de seguridad o participa en reuniones de seguridad.

Voluntarios: Los voluntarios de una organizacion sin fines de lucro
son vitales para lograr su misién. Algunas organizaciones solo tienen
voluntarios, no personal remunerado. Es importante garantizar la
méaxima seguridad de los voluntarios. Las organizaciones pueden
extender la compensacion laboral a los voluntarios a través del
Washington State Department of Labor & Industries (L&) si lo desean.

Personas a las que presta servicios: Su organizacién sin fines
de lucro presta servicios a personas que se benefician de su
programa de seguridad y salud.

Washington State Department of Labor & Industries:
El L&l es una agencia estatal dedicada a la seguridad, la salud y la
proteccion de los trabajadores de Washington.

Occupational Safety & Health Administration:

La Occupational Safety & Health Administration (OSHA) supervisa las condiciones
laborales seguras y saludables para los trabajadores. Establece los requisitos que
todos los empleadores deben cumplir, a menos que las leyes estatales sean més
estrictas; en ese caso, las organizaciones sin fines de lucro deben seguir la ley estatal.
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5. Ayuda para organizaciones sin fines de lucro:

GOBIERNO

Washington State Department of Labor & Industries AR Washington State Department of

El Washington State Department of Labor & Industries Labor & Industries

(L&I) es una agencia estatal dedicada a la seguridad, la
salud y la proteccion de los 3.3 millones de trabajadores . www.Lniwa.gov
de Washington. Con el objetivo de mantener a Washington =

seguro y en funcionamiento, el L&l administra muchos * Teléfono: 360-902-5800
programas diferentes para empleadores: normas de * Fax: 360-902-5798
seguridad y salud en el lugar de trabajo, seguros y reclamos e TTY*: 800-833-6388

de compensacién para trabajadores, normas de empleo

(reglas de salarios y horarios), registro de contratistas y varios

programas mas para proteger al publico del trabajo inseguro.

El Washington State Department of Health ayuda a prevenir H E A LT H
enfermedades y lesiones, promueve lugares saludables para
vivir y trabajar, brinda informacién para ayudar a las personas o www.dohwa.qov
a tomar decisiones de salud informadas y garantiza que S

* Teléfono: 800-525-0127 o
360-236-4501

Washington State Department of Health ' ., Washington State Department of

nuestro estado esté preparado para emergencias.

Occupational Safety and Health Administration ®
El Congreso creé la Occupational Safety and Health C

Administration (OSHA) para garantizar condiciones
de trabajo seguras y saludables para los trabajadores

al establecer y hacer cumplir estandares y brindar
capacitacion, divulgacién, educacion y asistencia.

e www.osha.gov
e Teléfono: 800-321-6742



http://www.Lni.wa.gov
http://www.doh.wa.gov
http://www.osha.gov
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ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

Nonprofit Association of Washington

La Nonprofit Association of Washington (NAWA) constituye una
poderosa red de organizaciones sin fines de lucro en todo el estado
de Washington para aprender, defender y colaborar, de modo que
las organizaciones sin fines de lucro puedan lograr sus misiones. La
NAWA ofrece oportunidades de aprendizaje y recursos para ayudar
a fortalecer sus practicas de gestién como organizacion sin fines de
lucro y establecer conexiones con otras personas en todo el estado.

V«‘\ 9
AN

Nonprofit Association
of Washington

* www.nonprofitwa.org
e Teléfono: 855-299-2922

501 Commons

501 Commons brinda experiencia a organizaciones sin fines de

lucro a través de méas de 30 servicios, entre los que se incluyen una
gama completa de consultoria de gestion, consultoria tecnolégica,
recursos humanos subcontratados, contabilidad, infraestructura de TI
y gestion de bases de datos, desarrollo profesional y capacitacion de
juntas directivas, y servicios gratuitos de informacion y referencias.

e www.501Tcommons.org
¢ Teléfono: 206-682-6704

Communities Rise

Communities Rise ofrece servicios legales, capacitacion, aprendizaje
entre pares y asesoramiento. Trabajan con organizaciones, pequefias
empresas y comunidades ubicadas en el estado de Washington que
se han visto afectadas por la opresion sistémica para aumentar la
capacidad y generar poder, asi como con lideres comunitarios de

los sectores publico, filantrépico y sin fines de lucro en general para
crear un cambio sistémico.

® www.communities-rise.org
¢ Teléfono: 206-324-5850

Evergreen Safety Council

El Evergreen Safety Council (ESC) es una organizacion sin fines de
lucro del estado de Washington dedicada a la seguridad vial y en el
lugar de trabajo. Su equipo de expertos en seguridad, disefiadores
y educadores crean atractivos programas en linea dirigidos por
instructores que ayudan a las personas a adquirir las habilidades para
estar mas seguros y ser mas eficaces en el trabajo o en la carretera. El
ESC es miembro de la American Association of Safety Councils.

® www.esc.org
e Teléfono: 425-814-3868
5
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Resumen del capitulo 1:
Introduccién a la seguridad y la salud en organizaciones
sin fines de lucro

SABER

1.

Al invertir en seguridad y salud, las organizaciones sin fines de lucro pueden proteger su
activo mas valioso: el capital humano.

"o

Comenzar con una comprension clara de las palabras “seguridad”, “salud” y “riesgo” permite
que las personas se unan en torno a un entendimiento comun de lo que se debe hacer.

Los trabajadores de organizaciones sin fines de lucro toman decisiones sobre riesgos de
forma regular. Aunque la junta directiva deberia intervenir en algunas decisiones, todos los
trabajadores deberian tener la informacién y el apoyo necesarios para ser conscientes de los
riesgos todos los dias.

Hay siete niveles de personas o instituciones involucradas en la seguridad y la salud: junta
directiva, liderazgo, personal, voluntarios, personas a las que presta servicios, L&l y OSHA.

REFLEXIONAR

Mientras se prepara para planificar la seguridad y la salud, piense en las siguientes preguntas.

¢Por qué la seguridad y la salud son importantes para su organizacion?

¢Cudles son todas las areas de riesgo que enfrenta su organizacién:
personal, voluntarios, personas a las que presta servicios, otros?

" nu

¢Qué significan las palabras “seguridad”, “salud” y “riesgo” en el
contexto de su organizacién?

¢Quién participa en los esfuerzos de seguridad y salud en su organizacién?

1.
2.

Explore la biblioteca de recursos del Nonprofit Risk Management Center.

Consulte los siguientes libros:

0 “World-Class Risk Management for Nonprofits” por
Norman Marks y Melanie Lockwood Herman

O “Safety Culture: An Innovative Leadership Approach” por
James Roughton y Nathan Crutchfield

En el sitio web del L&I, explore la lista de temas de seguridad y salud. Seleccione de tres a
cinco temas que se relacionen directamente con el trabajo de su organizacién y revise los

materiales disponibles. Si es necesario, utilice su Lista de verificaciéon de seguridad y salud
completa para identificar temas de interés.



https://nonprofitrisk.org/resource-library/
https://lni.wa.gov/safety-health/safety-topics/search-by-topic

CAPITULO 2:
Creaciéon de una cultura de seguridad y salud

ESTRUCTURA DEL CAPITULO

1. ;Qué es la cultura de seguridad y salud? 2. Cémo crear una sdlida cultura de seguridad y salud

A. Artefactos A. Evaluacion de su cultura
B. Comportamientos B. Comprensién del capital humano
C. Valores Subyacentes C. Mapa de sistemas

La cultura de una organizacion de verdad importa cuando se trata de seguridad y salud. Este
capitulo desglosa los tres elementos de la cultura y ofrece formas précticas de crear una cultura de
seguridad y salud mas sélida dentro de su organizacién.

1. ¢Qué es la cultura de seguridad y salud?

Se habla mucho de cultura en el sector sin fines de lucro. En una organizacién, la cultura incluye los
sistemas de conocimiento compartido por un grupo: los valores, las creencias, las actitudes y los
roles que asumen las personas dentro del grupo. Una organizacién sin fines de lucro en su conjunto
puede tener una cultura, al igual que su junta directiva, su personal o las personas a las que esta presta
servicios. Su organizacion debe aspirar a crear una cultura que respalde su misién y sus valores.

Una cultura sélida es vital para toda organizacién sin fines de lucro. Una organizacién puede contar
con el mejor plan, capacitacién o lista de verificacion, pero se necesita un liderazgo centrado en

la cultura para garantizar que las herramientas se implementen de manera que beneficien a las
personas dentro y fuera de la organizacion.

En general, la cultura se manifiesta de tres maneras: artefactos, comportamientos y valores
subyacentes. Hay aspectos de la cultura que son tanto visibles como invisibles. A menudo, se
compara la cultura con un iceberg porque el 90 % de un iceberg no se ve debajo de la linea de
flotacion. Explore las partes visibles e invisibles de la cultura de su organizaciéon para comprender
mejor dénde se encuentra ahora y qué cambios le gustaria realizar. En los siguientes ejemplos
relacionados con la seguridad y la salud se desglosa aln mas esta cuestion.

A. Artefactos

Los artefactos son los “objetos” de la organizacién. Esto incluye las cosas que alguien podria ver al
caminar por su espacio de trabajo, pero otros artefactos son menos visibles y pueden ser conocidos
por personal especifico. Los artefactos pueden ser herramientas, documentos, procedimientos y
mas. Juntos, sus artefactos representan indicadores visibles o accesibles de las politicas y los
protocolos de su organizacion relacionados con la seguridad y la salud.

\)‘UR/VO

Su turno: ;Cuales son los artefactos de su organizacién?

O Programa de Prevenciéon de Accidentes O Tablero(s) de anuncios de O Plan estratégico

O Agenda de reuniones de seguridad seguridad O Senalizacién

Q Presupuestos O Documentos relacionados con Q Politicas relacionadas

O Guias de capacitacion seguridad y salud con la seguridad

O Cédigos de vestimenta Q Listas de verificacion O Herramientas en uso

Q Aspecto general y limpieza de O Equipos de proteccion personal Q Plan de capacitacion
magquinas o herramientas O Aspecto general del entorno .

O Manual del empleado QO Planes de incorporacion
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B. Comportamientos

Los comportamientos son lo que se puede observar o presenciar cuando las personas interacttan
dentro de una organizacién. Los comportamientos incluyen lo siguiente:

e Conversaciones y comentarios casuales sobre seguridad

* Como usa la gente los equipos de proteccién personal

e Como se documentan y rastrean los datos

e Participacion en reuniones relacionadas con la seguridad

¢ Como interactian las personas en toda la organizacion, como liderazgo y personal, personal y
junta directiva, y personal y personas a las que se prestan servicios

e Cdmo responden las personas y los miembros del equipo cuando alguien resulta herido o
sufre un accidente

Un inspector de seguridad que visitara su lugar de trabajo o un consultor que realizara una
evaluacion de riesgos podria percibir los artefactos y comportamientos.

C. Valores Subyacentes

Los valores subyacentes son elementos invisibles que, sin embargo, dan forma a una cultura. Una
organizacion sin fines de lucro puede decir que la seguridad y la salud son importantes, valoradas

e integrales para el logro de la misién, y deben existir convicciones subyacentes para que lo que
dicen todos los miembros de la organizacién se condiga con las acciones apropiadas. Los elementos
invisibles pueden incluir lo siguiente:

* Valores relacionados con lo que importa * Actitudes con respecto a los datos y el
dentro de una organizacién. mantenimiento de registros.

* Valor otorgado a la seguridad dentro del * Actitudes sobre lo que es un comportamiento
personal y la estructura organizacional. aceptable.

* Suposiciones de que alguien se esté * Actitudes sobre las personas a las que presta
ocupando de la seguridad. servicios su organizacion.

* Suposiciones de que se comparten * Reglas tacitas.
entendimientos comunes. * Percepciones tacitas sobre el riesgo.

e Creencias y habitos.

Una forma de comprender los valores subyacentes de un grupo de personas es entrevistar a
personas de los diferentes niveles de la organizacién: junta directiva, miembros del equipo de
liderazgo, personal, voluntarios y personas a las que se prestan servicios.

2. Cémo crear una sélida cultura de seguridad y salud

Al comprender los tres aspectos de la cultura, ahora puede trabajar en la construccién de una
cultura sélida de seguridad y salud para su organizacion.

A. Evaluacion de su cultura

El primer paso para crear una cultura sélida de seguridad y salud es evaluar cuédl es la cultura

actual de su organizacién. Utilice la hoja de trabajo de Conozca su cultura de seguridad y salud
proporcionada para anotar como describiria la cultura de su organizacion en los tres aspectos.
Luego describa como desea que sea la cultura de seguridad y salud de su organizacién en el futuro.

Recuerde, la cultura puede cambiar y las herramientas proporcionadas en la guia estan
disefladas para ayudarlo a hacerlo. 8
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AM’E/V)

KR
% \

Herramienta: Conozca su cultura de seguridad y salud

Experimentamos la cultura de tres maneras: a través de los artefactos (documentos,
herramientas, etc.) que usamos y vemos, a través de comportamientos que realizamos
y vemos, y a través de valores subyacentes que no vemos, pero experimentamos.
Utilice los espacios proporcionados a continuacién para responder a las preguntas sobre
la cultura actual de su organizacién y la cultura futura que desea.

Cultura actual:
En los tres aspectos de la cultura, ;dénde se manifiesta la seguridad y la salud en su organizacion?

Artefactos Comportamientos Valores subyacentes
Documentos u otros “objetos” Comportamientos y acciones Actitudes y suposiciones que
que pueda tocar que puede ver y experimentar experimenta, pero no ve

Cultura futura:
¢Qué le gustaria agregar o cambiar para fortalecer la cultura de seguridad y salud de su organizacién?

Artefactos Comportamientos Valores subyacentes

Préximos pasos:
Ahora que ha pensado en su cultura y en cémo le gustaria que fuera en el futuro, escriba tres acciones
que puede tomar para avanzar hacia la cultura de seguridad y salud deseada en su organizacion.
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B. Comprensién del capital humano

Una cultura sélida requiere la aceptacién de todos los niveles de la organizacién. Destacados en la
introduccién de la guia, los niveles incluyen a quienes pertenecen a su organizacién (junta directiva,
liderazgo, personal y voluntarios) y a las personas a las que presta servicios su organizacion (clientes,
participantes o miembros). A la hora de analizar a las personas y los niveles de su organizacién,
considere las redes formales definidas por estructuras organizativas y lineas de autoridad claras, asi
como las redes sociales informales que conectan a las personas entre si a través de la amistad, el
parentesco o alguna otra relacion.

Mientras piensa en el capital humano de su organizacién, indique quién tiene la funcién de
supervisar la seguridad. Las organizaciones mas grandes pueden tener un miembro del personal

que se ocupa especificamente de la seguridad, mientras que las organizaciones mas pequefias a
menudo no lo tienen. Para las organizaciones mas pequefias, es Util que un miembro del personal
superior o de la junta directiva supervise la seguridad como parte clara de sus responsabilidades. A
medida que nuevas personas se unen a la organizacién, un proceso de orientacién para el personal y
los voluntarios que incluya una revisiéon de temas de seguridad y salud contribuye en gran medida a
inculcar un fuerte sentido de cultura dentro de su equipo.

4 )
Voluntarios

iLos voluntarios son personas importantes! Su organizacién puede optar por extender
la cobertura de compensacién laboral a los voluntarios tal como lo haria con un
miembro del personal. Esto protege a los voluntarios en caso de lesiones en el trabajo.

Obtenga mas informacién en el sitio web del L&l.

(L
) (J @ o

C. Mapa de sistemas

Una organizacién sin fines de lucro cuenta con varios instrumentos (herramientas, politicas, planes,
etc.) para ayudar a crear una cultura sélida de seguridad y salud. Utilice la hoja de trabajo del Mapa
de sistemas proporcionada para anotar qué herramientas tiene actualmente su organizacién y cémo
se representa la seguridad y la salud dentro de la herramienta. Ademas de elaborar un mapa de

los sistemas de su organizacién, tdmese el tiempo para encuestar a los lideres y al personal para
obtener informacién importante sobre la seguridad y la salud en su organizacién. Para evaluar como
estan funcionando realmente los sistemas y las practicas, utilice la Encuesta de personal y liderazgo
sobre seguridad y salud, que esta disponible en la seccién Materiales bésicos de seguridad y salud
de esta guia.

10
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%“AMIE/V),

Herramienta: Mapa de sistemas v

Utilice la hoja de trabajo del Mapa de sistemas para pensar en cada una de las
herramientas enumeradas. Comience indicando si su organizacién cuenta con la
herramienta marcando si, no o no estoy seguro.

¢ Si marca que si, jcomo aborda la herramienta las cuestiones de seguridad y salud?

 Simarca no o no esté seguro, jqué acciones puede tomar para ayudar a incorporar la
herramienta en su organizacion?

* Sila herramienta existe, pero no aborda la seguridad y la salud, ;cuéles son
posibles formas de incorporar consideraciones de seguridad y salud?

Cuanto mas reflejen las herramientas, los planes y las politicas de una organizacién el compromiso
con la seguridad y la salud, mas fuerte serd la cultura de seguridad y salud.

iTiene la ¢Dénde/cémo aparecen la seguridad y

Herramienta . X
herramienta? la salud en la herramienta?

Si
No
No estoy seguro

Si
No
No estoy seguro

Si

No

No estoy seguro
Si

No

No estoy seguro
Si

No

No estoy seguro

Si
No
No estoy seguro

Si

No

No estoy seguro
Si

No

No estoy seguro

Si

No

No estoy seguro
Si

No

No estoy seguro

Si
No
No estoy seguro

Plan estratégico

Politicas y procedimientos

Manual del empleado

Presupuesto

Organigrama

Evaluacién de programas

Orientacién y reuniones de
la junta directiva

Proceso de incorporacién
del personal y reuniones
periédicas del personal

Procesos de recursos humanos

Plan de capacitacién y desarrollo

Otro:

o000 000 (000|000 000 |000 D00 000 |00D (ODO0O0 (00O

"



Resumen del capitulo 2:
Creacion de una cultura de seguridad y salud

1.

Una cultura sélida de seguridad y salud es vital para toda organizacién sin fines de lucro,
y usted tiene la capacidad de moldear la cultura de su organizacion.

En general, la cultura se manifiesta de tres maneras: artefactos (los “objetos” de su
organizacién), comportamientos (lo que ve o experimenta) y valores subyacentes
(actitudes o suposiciones invisibles).

Una cultura que valora la seguridad y la salud fomentara la toma de mejores
decisiones en apoyo de la seguridad y la salud dentro de su organizacién.

El primer paso para abordar la cultura de seguridad y salud de su organizacién es
evaluar cudl es su cultura ahora. Luego, identifique elementos que pueda agregar o
cambiar para fortalecer la futura cultura de su organizacion.

Una organizacién sin fines de lucro cuenta con herramientas y sistemas para ayudar
con las operaciones. Su organizacién puede aprovechar herramientas, sistemas,
politicas y mas elementos para crear una sélida cultura de seguridad y salud.

REFLEXIONAR

A la hora de crear una cultura de seguridad y salud dentro de su organizacién, piense en las
siguientes preguntas.

¢Qué dos o tres palabras usaria para describir la
cultura de seguridad y salud de su organizacién?

:Cémo seria una cultura de seguridad y salud sélida en
su organizacién? Describa lo que veria, oiria o sentiria.

¢Qué herramienta ayudaria a respaldar una cultura de
seguridad y salud maés sélida dentro de su organizacién?

¢Como se pueden crear incentivos para que las
personas se comporten de forma segura?

CRECER

Identifique de tres a cinco escenarios en su organizacion que impliquen posibles riesgos para
la sequridad y la salud. Para cada escenario:
Q Describa las tareas involucradas y cémo podria desarrollarse el escenario
si se sigue el proceso correcto.
QO Identifique herramientas, politicas, procedimientos, etc. implementados
para reducir los riesgos de seguridad y salud.
0 Analice posibles oportunidades para reducir alin més el riesgo.

Haga una lista de todos los tipos de personas relacionadas con su organizacién, tanto aquellas
que pertenecen a la organizaciéon como aquellas a las que esta presta servicios. Junto a cada
tipo, anote cémo cree que describirian la cultura de seguridad y salud de su organizacion. 12



CAPITULO 3:
Cumplimiento de la ley

ESTRUCTURA DEL CAPITULO

1. Comité o reuniones de seguridad

Programa de Prevencién de Accidentes
A. ;Qué se necesita? Tablero de anuncios de seguridad
B. ¢;Quién deberia prestar servicios?

C. ;De qué hablar?

Primeros auxilios

O W N

Extintores portatiles

La mayoria de las organizaciones sin fines de lucro son corporaciones exentas de impuestos, pero
esto no las exime de cumplir las normas de seguridad y salud. Las organizaciones deben seguir una
amplia gama de leyes y regulaciones relacionadas con la seguridad y la salud.

Este capitulo se centra en cinco infracciones comunes de las normas del L&l. Independientemente de lo
que haga su organizacién, los siguientes elementos se relacionan con todas las organizaciones sin fines
de lucro que tienen empleados en un lugar de trabajo. Estas practicas se refuerzan entre si, lo que se
traduce en una cultura de seguridad y salud mas sélida, asi como en el cumplimiento de la legislacion.

/\ Nota importante A\
. P

Este capitulo no incluye todas las leyes que debe seguir una
organizacién sin fines de lucro. Encuentre normas de seguridad,
oportunidades de capacitaciéon o programe una consulta gratuita en la
pagina web de Seguridad y Salud del L&l.

1. Comité o reuniones de seguridad

Mantener una cultura de seguridad y salud fuerte requiere mas que disefiar un programa o plan sélido
para su organizacion. ;Cuando y dénde se realizan trabajos importantes de seguridad y salud? El L&I
requiere que los empleadores tengan un comité de seguridad o una reunion de seguridad que
cree un espacio para que el liderazgo y los empleados identifiquen peligros, aborden inquietudes y
evallen la efectividad del programa.

A. ;Qué se necesita?

Todos los empleadores deben tener un comité de seguridad o una reunién de seguridad, lo que
sea mas apropiado para la organizacién segun los criterios especificos (Cédigo Administrativo de
Washington [Washington Administrative Code, WAC] 296-800-130) que se describen en la tabla de
la pégina siguiente.
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SI SU ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO TIENE:

ENTONCES:

10 empleados o menos

Puede optar por tener reuniones de seguridad
en lugar de tener un comité de seguridad

11 empleados o méas en el mismo turno en
la misma ubicacién

Debe tener un comité de seguridad

11 empleados o mas, pero trabajan en diferentes
turnos y hay 10 o menos en cada turno

Puede optar por tener reuniones de seguridad
en lugar de tener un comité de seguridad

11 empleados o més, pero trabajan en ubicaciones
muy separadas y hay 10 o menos en cada ubicacién

Puede optar por tener reuniones de seguridad
en lugar de tener un comité de seguridad

Existen claras diferencias entre un comité de seguridad y una reunién de seguridad:

Comité de seguridad WAC 296-800-13020

* Estructura organizativa en la que los
miembros representan a un grupo, lo
que permite que todo el mundo pueda
expresarse y, al mismo tiempo, mantener
el tamafo de la reunién en un nimero
eficiente de participantes

¢ Tiene miembros elegidos por los empleados
y seleccionados por el empleador

* Tiene un presidente electo

* Determina con qué frecuencia, cuando y
dénde se reunira el comité de seguridad

¢ Debe preparar actas para cada reunién del
comité de seguridad, conservar el registro
durante un afio y ponerlo a disposicién para
su revision por parte del personal de consulta
en materia de salud y seguridad del L&l

B. ;Quién deberia prestar servicios?

Reunion de seguridad WAC 296-800-13025

¢ Incluye a todos los empleadosy,
al menos, un representante de la
gerencia para garantizar que se
aborden los problemas

e Debe llevarse a cabo al menos una vez
al mes

* No se requiere documentacién formal,
excepto anotar quién asistid y los
temas debatidos

Si su organizacion lleva a cabo reuniones de seguridad, aseglrese de que todos los empleados
estén incluidos y de que haya al menos un representante de la gerencia presente. Si su organizacion
tiene un comité de seguridad, asegurese de que el comité tenga miembros elegidos por los
empleados y por el empleador; el nimero de miembros elegidos por los empleados debe ser

igual o superior al nimero de miembros seleccionados por el empleador. Si estd creando un nuevo
comité de seguridad, revise el WAC 296-800-13020 para conocer las pautas sobre la composicién

del comité, los temas que se deben cubrir y la documentacién necesaria.
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C. ;De qué hablar?

Un poco de planificacién realmente puede ayudar a crear espacios de reunién productivos. Revise
los siguientes temas generales y especificos de la organizacién a medida que crea agendas para

las reuniones de seguridad de su organizacién (o reuniones del comité de seguridad). La compaiiia
de seguros de su organizacion también puede tener recursos y temas recomendados. En la seccién
Materiales basicos de seguridad y salud de esta guia se proporciona un ejemplo de agenda para las
reuniones de seguridad. El L&l también ofrece un documento de recursos para reuniones y comités
de seguridad, que incluye una plantilla opcional de notas y actas para reuniones de seguridad.

Temas generales:

Qué hacer en caso de una emergencia especifica (por ejemplo, incendio, terremoto o derrame quimico).
Uso del teléfono celular mientras se conduce.

Técnicas para levantar objetos de forma adecuada.

Uso del lavaojos de emergencia.

Reconocer los efectos del monéxido de carbono.

Problemas al usar escaleras.

Seguridad en el muelle de carga.

Ejercicios de estiramiento para prevenir lesiones.

Coémo mantener los pasillos despejados y reducir el desorden.

Peligros estacionales (por ejemplo, lluvia, frio, calor, humo de incendios forestales u oscuridad).
Salir del trabajo después del anochecer.

Coémo predecir un accidente.

Cuidado con la “furia al volante”.

[ Iy N Iy A Iy Ny Iy Iy Ny

Uso de extintores de incendios.

(W

Capacitacion y suministros del personal de primeros auxilios.

Temas especificos de la organizacién:

O

Inventario de los equipos de proteccién personal que posee actualmente (;El inventario es adecuado
y estd actualizado?).

Coémo operar de forma segura un nuevo equipo que ha adquirido la organizacion.
Cbémo denunciar condiciones inseguras y cuasi accidentes.
Coémo resultd herido alguien de una organizacién similar.

o000

Un “caso cercano” que alguien denuncié (por ejemplo, un cuasi accidente con un montacargas).

El comité de seguridad y las reuniones de seguridad también deberian permitir guiar un proceso de
valoraciones que fortalezca las practicas. Considere debatir lo siguiente en el comité de seguridad o
en las reuniones de seguridad de su organizacion.

O Determinar posibles causas de lesiones y posibles situaciones inseguras en el lugar de trabajo.
O Revisar los informes de inspeccidn de seguridad y salud para ayudar a corregir los peligros.

O Evaluar las investigaciones de accidentes realizadas desde la Gltima reunién para determinar si
las causas de la situacién insegura fueron identificadas y corregidas.

Q Evaluar su Programa de Prevencidn de Accidentes en el lugar de trabajo y analizar
recomendaciones para mejorar, si es necesario.

O Analizar qué haria que el comité de seguridad y las reuniones de seguridad fueran mas efectivos. 15
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2. Programa de Prevencién de Accidentes

Todos los empleadores en el estado de Washington deben crear un Programa de Prevencién

de Accidentes (Accident Prevention Program, APP) por escrito. Un APP es la piedra angular del
programa general de seguridad de una organizacién y debe adaptarse a las necesidades de su lugar
de trabajo, asi como a los tipos de peligros especificos de su trabajo. Se proporciona una plantilla
del APP en la seccidon Materiales bésicos de seguridad y salud de esta guia. El L&l también ofrece
plantillas del APP de muestra en su pagina web del Programa de Prevencién de Accidentes.

Complete lo siguiente para cumplir con el programa escrito y otros requisitos del APP.

O Identifique los peligros en el lugar de trabajo que podrian dafiar a los empleados. Consulte las
Reglas basicas de seguridad y salud para conocer los elementos que deben considerarse peligros

0 Busque y aplique formas de reducir o eliminar los peligros

O Asigne recursos suficientes para respaldar el APP - —~
A partir del 17 de julio de 2023, el L&l adoptd normas Ethmpos de
sobre exposicién al calor en exteriores actualizadas proteccién personal (PPE)

para abordar los requisitos minimos para prevenir
enfermedades relacionadas con el calor y reducir las
lesiones traumaticas asociadas con la exposicién al calor
para quienes trabajan al aire libre. Los empleadores
deben abordar la seguridad de la exposiciéon al calor en
exteriores como parte de su APP.

Las organizaciones deben buscar
e identificar peligros o peligros
potenciales en el lugar de trabajo y
determinar si se necesitan equipos de
proteccién personal (personal protective
equipment, PPE) (esto se denomina
evaluacion de peligros). Al documentar
una evaluacién de peligros, una
organizacion esta legalmente obligada
a seleccionar y proporcionar los PPE

Su plan debe abordar cémo limitar la propagacion del
COVID-19 en su lugar de trabajo y seguir las pautas
actuales de los Centros para el Control y la Prevencién
de Enfermedades (Centers for Disease Control and adecuados a los empleados.
Prevention, CDC). Hay informacién adicional disponible Oloiense més inemmectan e 2
en la pagina de requisitos sobre el COVID del L&l. pagina web de PPE del L&l

g J

3. Tablero de anuncios de seguridad

Segun la ley, todo lugar de trabajo fijo con ocho o mas empleados debe instalar y mantener
un tablero de anuncios de seguridad. El tablero de anuncios debe colocarse en un drea comun y
actualizarse de forma peridédica (puede que a diario dependiendo del trabajo de su organizacién).

Asegurese de que el tablero de anuncios de seguridad sea lo bastante grande como para publicar
informacién como la siguiente:

* Carteles obligatorios del L&l en el lugar ¢ Ubicacién de los botiquines de primeros
de trabajo, incluido el cartel de la Ley de auxilios y extintores de incendios portatiles
Seguridad y Salud en el Trabajo e Copias suficientes de los formularios de

® Programa de Prevencién de Accidentes informe de accidentes, incidentes y lesiones
(el plan escrito de su organizacion) e Agenda de reuniones de seguridad

¢ Nombre del miembro del personal que e Acta de las reuniones de seguridad
conserva la informacién de contacto de e Estadisticas de accidentes

emergencia e Otros materiales educativos sobre

* Numeros de teléfono de emergencia seguridad y salud 16
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4. Primeros auxilios

Los primeros auxilios constan de dos partes: personas y suministros.

Personal de primeros auxilios:

Su organizacién debe asegurarse de que haya personal capacitado en primeros auxilios disponible
para brindar primeros auxilios rapidos y efectivos. Para la mayoria de las organizaciones sin fines
de lucro, esto significa poder acceder rapidamente a una clinica u hospital. Si no hay una clinica u
hospital que pueda tratar a los empleados lesionados cerca de su lugar de trabajo, una persona de
su organizacién debe estar adecuadamente capacitada para prestar primeros auxilios.

La Cruz Roja ofrece clases de primeros auxilios y reanimacién cardiopulmonar (cardiopulmonary
resuscitation, CPR) en comunidades mas grandes, asi como en linea. El L&l acepta tarjetas de
capacitacién en linea.

Suministros:

Su organizacién debe asegurarse de que haya suministros de primeros auxilios disponibles, que
deben ser adecuados para el trabajo que realiza y el lugar de trabajo. Los botiquines de primeros
auxilios de la tienda o de un proveedor de seguridad deberian ser adecuados para la mayoria de
las organizaciones sin fines de lucro. En el APP de su organizacion, considere identificar quién es
responsable de inventariar y reabastecer los suministros de primeros auxilios.

Asegurese de que todos los empleados 4 ®—
tengan facil acceso a los suministros Acerca de los desfibriladores
de primeros auxilios, los cuales deben externos automaticos (AED)

almacenarse en contenedores que

los protejan de dafos, deterioro o Cada vez son mas los lugares de trabajo que

contaminacion. Asegurese de que los ofrecen desfibriladores externos automaticos
contenedores estén claramente marcados y (automated external defibrilators, AED). Esto no lo
no cerrados con llave (aunque el contenedor exige la ley. Si se suministra un AED y se espera que
puede estar sellado). También es necesario los empleados utilicen el dispositivo, asegurese de
poder trasladar los suministros de primeros que reciban capacitacion. Obtenga més informacién
auxilios al |ugar donde se encuentre un enla pagina web sobre implementacién del AED
trabajador lesionado o enfermo. de la American Heart Association.

- J

5. Extintores portatiles

Los empleadores deben proporcionar extintores portatiles en su lugar de trabajo. Inspeccione
y pruebe todos los extintores portatiles. Asegurese de que se mantengan completamente cargados,
en condiciones operativas y que permanezcan en sus lugares designados. Los empleados deben
recibir capacitacién sobre el uso adecuado de los extintores portatiles mediante cursos de “uso” o
“concientizacion”.

¢ Capacitacion de uso: los empleados practican con accesorios de capacitaciéon contra incendios
* Capacitacion de concientizacion: se les dice a los empleados cémo usar el equipo

El WAC 296-800-300 resume los requisitos para extintores portéatiles, incluidos detalles sobre las
excepciones. El jefe de bomberos local también hace cumplir codigos contra incendios que abordan
la seguridad contra incendios y son méas completos y pueden ir més alléd de las normas de la Ley de
Salud y Seguridad Industrial de Washington (Washington Industrial Safety and Health Act, WISHA). 17
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Recuerde que no todos los incendios son iguales y no todos los extintores sirven para el mismo
proposito. El tipo de extintor de incendios portatil que debe tener en su lugar de trabajo
depende del tipo de riesgos de incendio que existen en su lugar de trabajo. Los empleadores
deben proporcionar el tipo correcto de extintores portatiles y distribuirlos en el lugar de trabajo
dependiendo del tipo, el tamafio y la gravedad del incendio que podria ocurrir.

Los extintores reciben clasificaciones de letras, que corresponden al tipo de incendio que el extintor puede
apagar. La siguiente tabla describe diferentes clases de incendio, tipo de incendio y tipo de extintor.

Tipos comunes de incendios y extintores

Clase de . . . . . . ;Necesita
. . Tipo de incendio Tipo de extintor (Tiene uno? ¢
incendio uno?
Combustibles comunes: -
A Agua, quimico seco Q a
tela, papel, caucho, madera
Liquidos inflamables: Quimico seco,
B ) N o Q U
gasolina, aceites, pinturas, lacas didxido de carbono
Equipos eléctricos: e
9 .p . . Quimico seco,
ot equipos eléctricos energizados, L a Q
. . didéxido de carbono
cajas de fusibles, cableado
Liquidos de cocina inflamables:
K aceite de cocina, grasas de origen Quimico humedo | Q

animal o vegetal

Una vez que tenga instalados los extintores portétiles adecuados, asegurese de planificar y realizar una
capacitacion anual. Los empleados deben estar preparados para utilizar los extintores si es necesario.
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Resumen del capitulo 3:
Cumplimiento de la ley

1.

Las organizaciones sin fines de lucro estan sujetas a diversas leyes y regulaciones relacionadas
con la seguridad y la salud. La agencia federal de la OSHA establece los requisitos que todos
los empleadores deben seguir, a menos que las leyes estatales sean mas estrictas; en ese caso,
los empleadores siguen la ley estatal.

El capitulo 3 aborda cinco acciones que toda organizacién sin fines de lucro con personal debe tomar
para cumplir con las leyes de seguridad y salud del estado de Washington relativas a los empleadores:

® Tener un comité de seguridad o una reunién de seguridad mensual (dependiendo
de los criterios que cumpla su organizacién).
® Crear un Programa de Prevencién de Accidentes por escrito.

* Proporcionar un tablero de anuncios de seguridad en cualquier lugar de trabajo
que tenga ocho o mas empleados.

* Proporcionar primeros auxilios, tanto en términos de personas como de suministros.
* Proporcionar extintores portatiles que funcionen y capacitacion.

REFLEXIONAR

A la hora de evaluar cémo su organizacién cumple con las leyes de seguridad y salud, piense en las
siguientes preguntas.

De las cinco acciones abordadas en el capitulo 3, jcuantas se implementan
actualmente en su organizacién? Si hay acciones que deben implementarse, ;cémo
podrian reaccionar el personal o la junta directiva ante las medidas adoptadas para
cumplir? ;Qué sentimientos, preguntas o inquietudes pueden surgir?

Las acciones preventivas de seguridad y salud requieren un compromiso de
tiempo y recursos. ;Cémo puede su organizacién aprovechar los recursos
existentes para garantizar que se cumplan las leyes de seguridad y salud?

En su organizacion, jquiénes son los lideres en seguridad y salud?

Q
Q

Lea y agregue a favoritos el capitulo 296-800 del WAC, Reglas basicas de seguridad y salud.

Dependiendo del trabajo realizado por una organizacién sin fines de lucro y de los riesgos
inherentes del trabajo, existen muchas leyes adicionales que debe seguir. Piense en las cinco
principales dreas de riesgo de su organizacion y luego utilice la funcién de busqueda en el sitio.
web del L&l para encontrar los requisitos relacionados con las areas de riesgo.

Si su organizacion trabaja con personas o animales, considere si existe algun tipo de exposicién
a fluidos corporales, en cuyo caso es posible que necesite una norma sobre patégenos
transmitidos por la sangre. Puede encontrar recursos sobre patégenos transmitidos por la
sangre y la seguridad de objetos punzantes en los CDC.

Programe una consulta gratuita sobre seguridad y salud con un experto del L&I.

Si su organizacion tiene redes sociales, siga las cuentas del L&l para conocer las noticias y los
recursos mas recientes. También puede visitar |a sala de prensa del L&l en su sitio web para
obtener noticias de Ultima hora, informacién, consejos y recursos.
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CAPITULO 4:
Blsqueda de soluciones

ESTRUCTURA DEL CAPITULO

1. Andlisis Bow Tie de riesgo

2. Andlisis de deficiencias del sistema de gestién de seguridad
3. Mapeo de acciones

Cuando se trata de comprender y responder a los riesgos, cada organizacion trabaja desde su propia
situacion Unica. Este capitulo proporciona tres formas de profundizar la comprensién de su organizacion
sobre los riesgos potenciales y como encontrar soluciones que fortalezcan las practicas de seguridad

y salud. Al utilizar las herramientas que se describen a continuacién y se explican en el capitulo, su
organizacién puede evaluar y encontrar soluciones para los riesgos especificos que pueda enfrentar.

Descripcion general de las herramientas para ayudar a encontrar soluciones

] ?

Andlisis Bow Tie Anilisis de deficiencias
de riesgo del sistema de gestién Mapeo de acciones
Una forma de visualizar un de seguridad Una forma de identificar y
evento de riesgo, asi como Una forma de identificar y abordar las barreras que
de identificar opciones de abordar deficiencias en un impiden que las personas
respuesta proactivas y reactivas. sistema de gestién de seguridad. logren los resultados previstos.

1. Andlisis Bow Tie de riesgo

El primer paso para abordar un riesgo es comprenderlo. Organizar sus pensamientos sobre algo
que podria suceder (un “evento de riesgo”) puede ayudarlo a comprender mejor el riesgo potencial.
Con esa comprensién mas profunda, su organizacién puede tomar medidas para abordar el riesgo.
Esta es una poderosa herramienta, porque es necesario pensar en un evento de riesgo a lo largo del
tiempo e identificar acciones que pueden ocurrir con anticipacién para minimizar el riesgo.

* Qué es la herramienta:
Una forma de visualizar un evento de riesgo, asi como de identificar opciones de respuesta
proactivas y reactivas.

¢ Cuando utilizar la herramienta:
Cuando se elaboran las estrategias sobre un riesgo especifico que enfrenta su organizacion.
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Capitulo 4: Busqueda de soluciones Seguridad y salud en organizaciones sin fines de lucro

AMIE,V)

R
% \4

e Cémo Utilizar la Herramienta:

Completar un analisis Bow Tie de riesgo implica hacer cinco preguntas:
1. ¢Cuél es un evento de riesgo para su organizacién? Describa el evento de
riesgo con el mayor detalle posible.

2. ¢Cudles son algunas de las causas o circunstancias subyacentes que provocarian
que ocurriera este evento de riesgo?

A. Considere completar el ejercicio de los “5 porqués” para revelar las causas
subyacentes. Después de identificar su evento de riesgo, pregunte “; por
qué?”. Cuando tenga su primera respuesta, pregunte “;por qué?” de nuevo
y continlie hasta que pregunte “jpor qué?” cinco veces.

3. ¢Cudles son los posibles resultados positivos y negativos de que ocurra este evento?

4. ;Qué controles preventivos se pueden implementar? (;Qué se podria hacer con
anticipacion para evitar que ocurra este evento?)

5. ;Qué controles correctivos se pueden implementar? (;Qué se podria hacer con
anticipacion para minimizar el impacto una vez que ocurra el evento?)

Para la parte del anélisis “Bow Tie" de la herramienta gréfica, el lado izquierdo cubre el tiempo antes
de que ocurra el evento y el lado derecho cubre lo que sucede después del evento.

Ejemplo de Analisis Bow Tie de riesgo
EVENTO

Antes del evento Después del evento

Describa el

¢Qué causa que ocurra .
evento de eiesgo:

el evento de riesgo?
9 Un piso resbaladizo, sin
pasamanos, sin sefial de
CAUSA “piso mojado”

¢Cudles son los resultados si
ocurre el evento de eiesgo?

Una persona Es posible que necesiten

primeros auxilios y

posiblemente ir al hospital EFFECTO

Controles preventivos 0 e Controles correctivos
¢Qué puede hacer para CONTROLES ¢Qué puede hacer con
evitar que ocurra el evento anticipacion para prepararse
de riesgo? para el resultado del evento
Crear un sistema de de riesgo?
limpieza, instalar un Tener un botiquin
pasamanos, colocar de primeros auxilios
sefializacion y proporcionar
capacitacion, tener
indicaciones para llegar
al hospital mas cercano,
crear un sistema de
notificacién de accidentes
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Capitulo 4: Busqueda de soluciones Seguridad y salud en organizaciones sin fines de lucro

- , s , : - . TUR
Utilice la herramienta de andlisis Bow Tie de Riesgo para visualizar un evento de riesgo =L
para su organizacién e identificar opciones de respuesta proactivas y reactivas. Puede @
realizar este ejercicio con su comité de seguridad, en una reunién de seguridad o en una

reunion de la junta directiva. Si es necesario, puede ver un breve video instructivo sobre
el andlisis Bow Tie de riesgo para comenzar. Después de completar el andlisis Bow Tie de
riesgo, planifique los préximos pasos para abordar los controles preventivos y correctivos que identifico.

EVENTO

Antes del evento Después del evento

Describa el

¢Qué causa que ocurra .
evento de eiesgo:

el evento de riesgo?

¢Cuales son los resultados si
ocurre el evento de eiesgo?

12

CAUSA EFFECTO

Controles preventivos 0 e Controles correctivos

¢Qué puede hacer para CONTROLES ¢Qué puede hacer con
evitar que ocurra el evento anticipacion para prepararse
de riesgo? para el resultado del evento
de riesgo?
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Capitulo 4: Busqueda de soluciones Seguridad y salud en organizaciones sin fines de lucro

2. Andlisis de deficiencias del sistema de gestién de seguridad

James Roughton y Nathan Crutchfield (en Safety Culture: An Innovative Leadership
Approach) enumeran los pasos clave para mantener una sélida cultura de seguridad
y salud en su organizacién. Estos son algunos de los pasos clave:

Formar un equipo de liderazgo
Involucrar a los empleados

|dentificar peligros y evaluar situaciones
Prevenir peligros y controlar los peligros
Proporcionar informacién y capacitacién
Evaluar la efectividad del programa

ooooo0o

Mantener una cultura de seguridad

Cualquier deficiencia entre los pasos enumerados anteriormente puede debilitar la cultura de
seguridad y salud de una organizacién. Por ejemplo, la falta de capacitaciéon puede dar lugar a
sistemas en los que nadie sabe qué hacer.

* Qué es la herramienta:
Una forma de identificar y abordar deficiencias en el sistema de gestién de seguridad
de una organizacion

* Cuando utilizar la herramienta:
Para solucionar problemas del sistema de gestion de seguridad y salud de una
organizacién para descubrir por qué algo esté sucediendo (o no sucede)

¢ Cémo utilizar la herramienta:
El siguiente cuadro ilustra los resultados probables cuando se omiten elementos clave. El
cuadro sirve como muestra de un anélisis de deficiencias y le permite pensar en el sistema
de gestién de seguridad de su organizacion en relacion con los elementos clave descritos.
El cuadro proporciona instrucciones mas especificas. Puede realizar este ejercicio con su
comité de seguridad, en una reunién de seguridad o en una reunién de la junta directiva.
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Capitulo 4: Busqueda de soluciones

Seguridad y salud en organizaciones sin fines de lucro

. s o . e o TRy
La herramienta de andlisis de deficiencias es una forma de identificar y abordar ° N
deficiencias en un sistema de gestion de seguridad. A continuacién, se presentan algunas @
instrucciones orientativas para completar esta actividad de analisis de deficiencias.

® |lea la columna “Resultados” en el lado derecho del gréfico

* Rodee con un circulo cualquiera de los iconos que se identifique con un
desafio de sistemas que su organizacién pueda estar experimentando o haya
experimentado en el pasado

* Trabaje retrospectivamente para identificar posibles deficiencias en el sistema de
gestién de seguridad de su organizaciéon

* Haga un plan para abordar las deficiencias identificadas. Recuerde usar el comité
de seguridad o las reuniones de seguridad para hacer participar a los demas

Analisis de deficiencias del sistema de gestion de seguridad

Elementos Clave

El equipo
de liderazgo

Participacién de los
trabajadores

Identificacion y
evaluacién de peligros

Prevencién y control
de peligros

Informacién y
capacitacion

Evaluacién de la
eficacia del programa

\. J

Con los seis elementos
del proceso
I

Cultura de
seguridad sostenible
C o °

Sin este

Formas de abordar

elemento Resultados esta deficiencia en

2>

mi organizacion

Mentalidad de policia de
transito. No se puede empezar.

= @

Ansiedad. Poca o ninguna
aceptacion del proceso.

>

Cambio gradual, todavia se
experimentan lesiones inexplicables.

o> 8

Frustracion. No se puede llegar a
la causa raiz del problema.

==X

Comienzos en falso. Los sistemas estén
implementados, pero no hay nadie
capacitado para usarlos.

= 5

No se puede determinar como
estd funcionando el sistema.
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. RAM/z
3. Mapeo de acciones Y

Cuando las personas no cumplen con los requisitos o no logran los resultados
esperados, la conclusion mas frecuente es que se necesita mas capacitacion. La
capacitacién insuficiente es solo una de las varias barreras posibles que se deben
considerar. El Mapeo de acciones explora cuatro barreras (entorno, herramientas, conocimientos/
habilidades y emociones) que pueden impedir que las personas logren los resultados esperados.
Esta herramienta trabaja a partir de las acciones y los comportamientos que se desean practicar
para comprender cémo reducir el impacto de posibles barreras y generar soluciones.

* Qué es la herramienta:
Una forma de identificar y abordar las barreras que impiden que las personas logren los
resultados previstos

¢ Cuando utilizar la herramienta:
Cuando las personas no cumplen con los requisitos o no logran el resultado esperado

Cémo utilizar la herramienta:

Las siguientes paginas incluyen un grafico
de mapa de acciones como guia y un mapa
de acciones en blanco para que usted lo

Fuente

La herramienta de Mapeo de

complete. Comience describiendo el objetivo
de seguridad y salud de su organizacién, asi
como las acciones relacionadas. Sea especifico
en términos de cdmo se verian, sonarian o

se sentirfan las acciones. Utilice encuestas
anoénimas, grupos focales, observaciones o
datos para ayudar a comprender por qué las
personas no estan realizando las acciones
necesarias y descubrir posibles barreras. Por
altimo, implemente planes para abordar las
soluciones identificadas.

acciones proporcionada en
esta guia estd adaptada de
las herramientas desarrolladas
por Cathy Moore. En el sitio
web de Action at Work, puede
encontrar una descripcién general,
herramientas, un gréafico de flujo
de trabajo interactivo y listas de
verificacién, entre otras cosas.

/N Una nota sobre la capacitacién A\

La capacitacion por si sola no es eficaz para cambiar el comportamiento. El
aprendizaje debe estar respaldado por la practica y la responsabilidad. Es natural
que, con el tiempo, las personas olviden lo que aprendieron, y su organizacién
tiene la capacidad de contrarrestar el olvido mediante recordatorios periédicos,
listas de verificaciéon y otras ayudas laborales, simulaciones y practicas.
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Capitulo 4: Busqueda de soluciones

Seguridad y salud en organizaciones sin fines de lucro

Mapa de acciones: grafico guia

¢Cual es el objetivo?

-
Acciones:
;Qué debe hacer la gente?

—_—

¢.Cémo se ven, suenan o se
sienten las acciones?

—e——

¢Por qué la gente no
realiza las acciones
necesarias?

58

——> Posibles barreras

Entorno

La resistencia es cultural; puede
haber barreras institucionales o
sociales.

Herramientas

Falta un recurso o una
herramienta clave.

Conocimientos y
habilidades

Falta capacitacién* o se le olvidé
cémo realizar la accion.

Emociones
Falta motivacidn o confianza.

*La capacitacion implica
aprendizaje mas practica
y responsabilidad.

Q.“AMIE/V),
7

Fi

Soluciones

Trabajar en problemas
culturales. Abordar las barreras
sistémicas y sociales.

Obtener e implementar las
herramientas o los recursos
adecuados y practicar su uso.

Proporcionar capacitacién que
incluya practica. Responsabilizar
a las personas por la capacitacién
y lo aprendido. Apoyar la
capacitacion con herramientas.

Trabajar en temas motivacionales.
Generar confianza con
simulaciones.
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Capitulo 4: Busqueda de soluciones Seguridad y salud en organizaciones sin fines de lucro

. . . 6 o

Mapa de acciones: hoja de trabajo @
Utilice esta herramienta grafica para reflejar su objetivo, las acciones relacionadas y
las posibles barreras junto con las soluciones. Asegurese de desarrollar planes para
abordar las soluciones identificadas.

¢Cual es el objetivo?

' J/ - - )
Acciones:
;Qué debe hacer la gente? ﬁ
—> Posibles barreras Soluciones

¢;Cémo se ven, suenan o se

sienten las acciones?
Entorno

- Herramientas

¢Por qué la gente no
realiza las acciones
necesarias?

- Conocimientos y
habilidades

Emociones
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Resumen del capitulo 4:
Busqueda de soluciones

SABER

1.

Las organizaciones sin fines de lucro tienen ciclos de vida y realizan diferentes tipos de trabajo.
Cuando se trata de seguridad y salud, cada organizacién se encuentra en un lugar diferente.
Una organizacién necesita encontrar una manera de comprender las cuestiones de riesgo
especificas de su trabajo.

El andlisis Bow Tie de riesgo ofrece una forma de visualizar las causas y los resultados de un
"evento de riesgo” o algo que pueda afectar a su organizacién de forma positiva o negativa.

Una organizacién puede garantizar que los procesos se implementen con éxito buscando
posibles deficiencias en su sistema de gestién de seguridad.

El mapeo de acciones explora cuatro barreras (entorno, herramientas, conocimientos/
habilidades y emociones) que pueden impedir que las personas logren los resultados
esperados y ayuda a generar soluciones para reducir el impacto de las barreras.

REFLEXIONAR

A la hora de buscar soluciones para su organizacién, reflexione sobre las siguientes preguntas.

¢Cual de las herramientas cubiertas en el capitulo seria la
mas apropiada para su organizacion y por qué? Al utilizar la
herramienta, ;quién deberia participar en la organizacién?

El Mapeo de acciones lo invita a ampliar la forma en que su
organizacién obtiene valoraciones para recopilar informacion
de mejor calidad y méas completa. ;Cémo obtiene la
informacién que tiene ahora? ;Cémo podria ampliar el
proceso de su organizacion para recopilar valoraciones que
profundicen lo que sabe actualmente?

O Presente la idea del anélisis Bow Tie de Riesgo a la junta directiva de su organizacién. En

una reunion de la junta, invite a los miembros a elegir un “evento de riesgo” y trabajar

en el ejercicio para determinar la causa y los resultados. Imagine una serie de escenarios
relacionados con el evento de riesgo y cémo podrian desarrollarse las cosas. Este tipo de
ejercicio profundiza la conexién de su junta con el trabajo de seguridad y salud.

Utilice su comité de seguridad o la agenda de su reunién de seguridad para crear una
estrategia vinculada a cada uno de los elementos clave enumerados en el cuadro de Anélisis
de deficiencias del sistema de gestion de seguridad. Puede identificar un objetivo general
para cada estrategia. Cuando hable sobre el objetivo, describa cémo se ve y se siente el
éxito, las acciones especificas a realizar y quiénes estan involucrados.
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CAPITULO 5:
Seguridad especifica

&

ESTRUCTURA DEL CAPITULO

1. Trabajo de escritorio 4. Seguridad alimentaria
2. Viajes del Personal 5. Espacios de bajo presupuesto
3. Trabajar con poblaciones vulnerables 6. Esfuerzo fisico

Cada organizacién sin fines de lucro experimenta un conjunto Unico de desafios de seguridad y
salud segun su trabajo y situacion. Al mismo tiempo, existe un conjunto de problemas comunes que
enfrentan muchas de estas organizaciones. Este capitulo se propone abordar los principales desafios
que enfrentan en Washington.

En 2019, la NAWA invité a organizaciones sin fines de lucro de todo Washington a compartir sobre los
desafios de seguridad y salud que enfrentan sus organizaciones. La NAWA recibié una muestra del tipo
de trabajo que realiza la gente. La siguiente tabla enumera el desafio, el porcentaje de encuestados que
lo enfrentan y una casilla de verificacién para que usted marque si su organizacién se enfrenta a ello.

Encuesta de Desafios de Seguridad y Salud de NAWA: Tabla Resumen de Resultados

Desafio Porcentaje de ¢El desafio se aBIica a
encuestados su organizacion?
1. Trabajo de escritorio 71% a
2. Viaje seguro 60% Q
3. Trabajar con poblaciones vulnerables 56% Q
4. Manipulacion de alimentos 40% Q
5. Espacios de bajo presupuesto 38% Q
6. Esfuerzo fisico 30% Q

Las siguientes paginas estan disefiadas como recursos independientes y estan disponibles en la
Biblioteca de aprendizaje de la NAWA para descargarlas de manera individual. En cada pagina se
indica el desafio, se describen algunas acciones potenciales a tomar y se proporcionan recursos
adicionales para ayudar a abordar el desafio. Puede compartir el documento de una sola pagina en
una reunién de la junta directiva, del personal, del comité de seguridad o de seguridad.

Al utilizar las siguientes paginas, recuerde:
O Consulte la Lista de verificacion de seguridad y salud al final de la guia
(disponible en la seccién Materiales basicos de seguridad y salud).

Q Utilice las herramientas proporcionadas en el capitulo 4 para realizar
una revision de los desafios que enfrenta su organizacion.

0 Realice reuniones de seguridad para que participen el comité de
seguridad o el personal de su organizacion. 29
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Capitulo 5: Seguridad especifica Seguridad y salud en organizaciones sin fines de lucrosin fines de lucro

1. Trabajo de escritorio
DESAFIO

Muchas personas pertenecientes a organizaciones sin fines de lucro cambian el mundo mientras
estan sentadas en sus escritorios. La gestién del correo electrénico, la redaccion de cartas a los
donantes, el seguimiento de datos y muchas otras tareas se realizan desde un escritorio. Casi tres
cuartas partes de las personas encuestadas por la NAWA senalaron que permanecer mucho tiempo
sentadas es un desafio para su organizacién. Estar sentado durante mucho tiempo y realizar trabajo
de escritorio puede provocar diversos sintomas fisicos.

Varios sintomas fisicos resultantes de estar sentado Factores de riesgo comunes
¢ Distensién del cuello * Repeticién (como escribir)
e Tendinitis y bursitis del hombro e Carga estéatica o esfuerzo sostenido (como
 Tendinitis de mano y mufieca sostener las manos sobre el teclado)
e Sindrome del tunel carpiano e Posturas incomodas (como encorvarse o

sostener un teléfono contra la oreja)

Codo de tenista y golfista (epicondilitis)
e Estrés de contacto mecanico (como usar tijeras)

* Fuerza (como grapar)

ACCIONES

0 Examine oportunidades para reducir el riesgo. Hay cuatro niveles que se deben considerar:

Organizacion Entorno de oficina Estacion de trabajo individual Trabajador individual
Disefio del Trabajo lluminacién Muebles Caracteristicas Unicas
Dotacién de Personal Ruido Sillas
Horarios de Trabajo Temperatura Accesorios
Disefio de la oficina Hardware
Software

Q Compruebe lo siguiente:

* Lassillas deben estar en buenas condiciones y adaptarse a las personas que se sientan en ellas.
* Los materiales deben almacenarse de forma segura para evitar lesiones por movimiento.
* |Los teclados y monitores de ordenador deben colocarse a la altura adecuada.

O Explore su cultura de seguridad y salud. ;Su organizacion fomenta los descansos, ponerse de
¢
pie y moverse, u otras interrupciones a los largos periodos de estar sentado?

RECURSOS

e Pagina web de ergonomia de oficina del L&l

* Herramienta electrénica para estaciones de trabajo informaticas de la OSHA

* Banco de ideas de ergonomia del L&l: Utilice esta herramienta para buscar soluciones por
industria o factor de riesgo
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Capitulo 5: Seguridad especifica Seguridad y salud en organizaciones sin fines de lucrosin fines de lucro

2. Viajes del personal
DESAFIO

Muchas personas en organizaciones sin fines de lucro conducen como parte de su trabajo. Tienen
que ir a los lugares de trabajo o a los alrededores para ver a los clientes. Los voluntarios pueden
transportar personas a citas, entre otras cosas. Los accidentes automovilisticos son una de las
principales causas de muertes y lesiones relacionadas con el trabajo. La prevencién de accidentes en
automdviles y otros vehiculos de motor es importante para preservar la seguridad de las personas.

ACCIONES

Las acciones que su organizacién puede tomar dependeran de si administra una flota de vehiculos
o si depende de los vehiculos personales de los empleados. Su organizacién podria considerar
implementar los siguientes elementos o determinar otras politicas y procedimientos para sus
situaciones de viaje especificas.

O Politicas y procedimientos escritos, como los siguientes:
* Politica sobre consumo de alcohol y drogas

Politica de uso del cinturén de seguridad

Politica sobre distracciones al volante

Politica de conduccién defensiva

0 Acuerdos de los conductores: Obtenga el acuerdo de los empleados sobre politicas
y procedimientos de seguridad vial, expectativas sobre el desempefio del conductor,
mantenimiento del vehiculo y notificacién de infracciones de transito.

QO Verificaciones de registros de vehiculos motorizados: Verifique los registros de conduccién
de los empleados que conducen por motivos laborales.

O Informes e investigacion de accidentes: Establezca un proceso de notificacion de accidentes.

(M

Mantenimiento de vehiculos: Fomente entre los empleados el mantenimiento de sus vehiculos
teniendo en cuenta la seguridad. Asegurese de que los vehiculos de la empresa reciban
mantenimiento regular.

0 Sistema de medidas disciplinarias: Desarrolle una politica sobre cémo respondera si un
empleado recibe una infraccién de transito o sufre un accidente evitable.

0 Programa de recompensas e incentivos: Implemente un programa que haga de la conduccién
segura una parte integral de su cultura de seguridad.

0 Capacitacion de conductores: Proporcione capacitacion de conduccion adecuada segun sea
necesario.

0 Cumplimiento normativo: Determine qué normas de seguridad vial se aplican a sus vehiculos.

RESOURCES

* Directrices de la OSHA para que los empleadores eeduzcan los accidentes automovilisticos

* Articulos del Nonprofit Risk Management Center

© Antes de salir a la carretera: los peldafios de la seguridad del conductor
(Before You Hit the Road: Stepping Stones of Driver Safety)

© La seguridad no es un lujo: comprender los riesgos de las furgonetas de pasajeros
(Safety is Not a Luxury: Understanding the Risks of Passenger Vans) 31



https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/motor_vehicle_guide.pdf
https://nonprofitrisk.org/resources/articles/before-you-hit-the-road-stepping-stones-of-driver-safety/
https://nonprofitrisk.org/resources/articles/before-you-hit-the-road-stepping-stones-of-driver-safety/
https://nonprofitrisk.org/resources/articles/safety-is-not-a-luxury-understanding-the-risks-of-passenger-vans/
https://nonprofitrisk.org/resources/articles/safety-is-not-a-luxury-understanding-the-risks-of-passenger-vans/
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3. Trabajar con poblaciones vulnerables
DESAFIO

Las poblaciones vulnerables incluyen una amplia gama de personas y caracteristicas. Tanto si su
organizacion atiende a nifos, a personas que sufren violencia doméstica o a adultos mayores,

debe crear entornos seguros para que reciban servicios, asi como garantizar espacios de trabajo
seguros para empleados y voluntarios. Cuando se trabaja con poblaciones vulnerables, algunas
preocupaciones potenciales a considerar son el trauma, la seguridad y la violencia en el lugar de
trabajo. Su organizacién puede tener que considerar otras inquietudes o desafios especificos de los
miembros de la comunidad atendidos por su organizacion.

ACCIONES

Este es un tema amplio que puede incluir a los empleados y voluntarios de su organizacién y a las
personas a las que presta servicios. Este recurso esta destinado a iniciar una conversacién y no cubre
todas las acciones que podrian ayudar a abordar el tema.

QO Estudie el disefio fisico de su espacio de trabajo y sepa cuando las personas podrian estar solas
en el espacio de su organizacion.
* Revise dénde hay puertas cerradas con llave o barreras que impedirian escapar rdpidamente.
* Mejore la visibilidad mediante la colocaciéon de muebles, ventanas o espejos.
* Preste mucha atencién a las personas que entran en el espacio de su organizacién después del
horario comercial habitual, cuando hay menos personas, si es que hay alguna, alrededor.
QO Pida a los visitantes que firmen cuando lleguen al espacio de trabajo de su organizacién. Tenga un
tablero o sistema de “entrada y salida” del personal para que pueda determinar més facilmente
quién esta en el edificio.

U

Cree y siga politicas y procedimientos para trabajar con menores.
QO Profundice su comprension y practicas relacionadas con la atencion informada sobre el trauma.

Q0 Realice un curso de primeros auxilios en salud mental. Aprenda a identificar, comprender y
responder a los signos de enfermedad mental y abuso de sustancias.

0 Asegurese de que haya personal capacitado en primeros auxilios disponible para brindar
primeros auxilios rapidos y efectivos. Asegurese de que los suministros de primeros auxilios estén
facilmente disponibles y sean apropiados para el trabajo y el lugar de trabajo de su organizacién.

RECURSOS

* Recursos de la OSHA:
© Herramienta electrénica sobre planes y procedimientos de evacuacion: Esta herramienta
electrénica ayudara a las organizaciones de servicios pequefas y de bajo riesgo a implementar
un plan de accién de emergencia y cumplir con los estandares de emergencia de la OSHA.

© Directrices para prevenir la violencia en el lugar de trabajo

* Recursos del L&:
© Violencia en el lugar de trabajo: concientizacion y prevencién para empleadores y empleados

© Pagina web de capacitacion sobre seguridad en linea: En la lista “por titulo del curso”,
busque materiales de presentacién sobre como trabajar solo de forma segura y prevenir la
violencia en el lugar de trabajo.

® Primeros auxilios para la salud mental 32


https://www.osha.gov/etools/evacuation-plans-procedures
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/osha3148.pdf
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https://www.mentalhealthfirstaid.org
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4. Seguridad alimentaria

DESAFIO
La comida es una parte habitual de la vida de una L?S preocupaciones sobr.e I"’.‘ seguridad
organizacion sin fines de lucro, ya sea a la hora de alimentaria incluyen las siguientes:

proporcionar comida a las personas a las que presta

servicios su organizacion como al preparar comida <

para el personal, la junta directiva o los voluntarios. * Suministro de agua

Las organizaciones deben asegurarse de que la * Manipulacion de alimentos

alimentacion proporcionada sea segura y saludable. Operaciones seguras de cocinas e
instalaciones de alimentacion

e Saneamiento

ACCIONES

Al servir alimentos al publico, revise las siguientes acciones relacionadas con la limpieza y manipulacién
de alimentos. Obtener capacitacion en seguridad alimentaria y una tarjeta de trabajador del sector
alimentario es una excelente manera de conocer las reglas clave y los procedimientos adecuados.

Se requiere una tarjeta de trabajador del sector alimentario, también conocida como permiso de
manipulacién de alimentos, si trabaja con alimentos, equipos o utensilios para alimentos sin envasar, o
con cualquier superficie donde la gente coloque alimentos sin envolver.

Limpieza
O Mantenga siempre limpia el area de servicio. La lejia es una solucién comun para usar en superficies. Nunca

permita que una solucién de lejia entre en contacto con los alimentos o articulos de servicio de alimentos.

O Mantenga los pisos limpios. Una soluciéon de lejia es una buena opcién dependiendo de la superficie del piso. Use
guantes de nitrilo y un par de gafas protectoras cuando use lejia para evitar salpicaduras en los ojos y la piel.

O Todas las ollas, las sartenes, los platos, etc. deben lavarse y luego desinfectarse en agua caliente antes de
secarse. Si la cocina esta equipada con un lavavajillas, Uselo para desinfectar. De lo contrario, es posible que deba
utilizar el proceso de lavado de platos de tres compartimentos: lavar, enjuagar y desinfectar.

O Desinfecte todos los utensilios y las tablas de cortar antes de usarlos para alimentos de otro tipo.
Manipulacion de alimentos
O Asegurese de que haya disponible agua potable limpia y no contaminada. Etiquete claramente cualquier fuente

de agua que no sea apta para beber.

QO Utilice guantes de nitrilo u otros similares al manipular alimentos. Asegurese de que todas las personas que
manipulan alimentos o trabajan en la cocina se laven bien las manos antes de trabajar. Si alguien sale de la cocina
por cualquier motivo, debera volver a lavarse las manos al regresar.

QO Los articulos perecederos no deben dejarse a temperatura ambiente durante largos periodos de tiempo y deben
almacenarse a menos de 40 grados Fahrenheit.

O Las carnes deben cocinarse a la temperatura interna adecuada. Utilice un termémetro para medir su temperatura.

QO Las areas de servicio deben mantenerse organizadas y limpias. Si es posible, haga que un camarero sirva en lugar de abrir
lineas de autoservicio. Esto es para la seguridad y el saneamiento de la linea de servicio. Si eso no es posible, haga que
alguien vigile la fila para asegurarse de que los utensilios se mantengan limpios y no sufran contaminacién cruzada.

RECURSOS

¢ Pagina web de la OSHA sobre enfermedades transmitidas por alimentos

¢ Pégina web del Washington State Department of Health sobre seguridad alimentaria

* Curso para trabajadores del sector alimentario del estado de Washington jHagalo bien,
sirvalo de forma segura! Realice el curso, supere el examen y reciba su tarjeta de trabajador
del sector alimentario. 33



https://www.foodsafety.gov/food-safety-charts/safe-minimum-internal-temperatures
https://www.osha.gov/foodborne-disease
https://doh.wa.gov/you-and-your-family/food-safety
https://www.foodworkercard.wa.gov.
https://www.foodworkercard.wa.gov.
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5. Espacios de bajo presupuesto
DESAFIO

Las organizaciones sin fines de lucro trabajan arduamente para administrar de forma responsable
los recursos y maximizar sus presupuestos. Los espacios de bajo presupuesto pueden introducir
problemas de seguridad y salud que, si no se abordan, pueden afectar de manera negativa a los
empleados, voluntarios y clientes. Nunca posponga ni comprometa el trabajo relacionado con los
problemas de seguridad y salud que haya identificado.

Los desafios relacionados con los espacios de bajo presupuesto pueden incluir lo siguiente:

e Mantenimiento de instalaciones ¢ [luminacidn
e Enchufes eléctricos e Almacenamiento
* Rutas de evacuacion y salida

ACCIONES

Las posibles acciones a tomar realmente dependen del espacio que esté ocupando su organizacion.
Las siguientes sugerencias se ofrecen como punto de partida.

Q Electricidad: Considere como se utilizan los cables de extensién en todo el espacio
de trabajo. Coloque protectores de sobretensién para minimizar la posibilidad de un
incendio eléctrico.

0 Calentadores/velas: Asegurese de que los calentadores y las velas no contengan
elementos que puedan incendiarse o provocar que cualquiera de los elementos se
caiga. Considere una politica de prohibicién de velas o calentadores portéatiles.

O Evacuacién: Cree escenarios que involucren a personas que necesiten escapar
rapidamente de diferentes lugares de su espacio de trabajo. Explique cémo escaparian,
asegurandose de que no haya barreras ni peligros de caidas en el camino.

O Espacios reducidos: Considere los impactos ergonémicos de los escritorios hacinados
en un espacio pequefio. ;La gente tiene espacio para moverse? Si corresponde,
considere opciones como el trabajo remoto para aliviar las limitaciones de espacio.

RECURSOS

e Hoja Informativa de la OSHA sobre cémo trabajar de forma seqgura con la electricidad

e Normas, administracidn e instalacidon de seguridad eléctrica del L&l

* La Lista de verificacién de seguridad y salud para organizaciones sin fines de lucro que
se proporciona en la seccién Materiales basicos de seguridad y salud de la guia incluye
una lista de verificacién detallada sobre problemas estructurales y relacionados con los
sistemas que debe buscar en su espacio.
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https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3942.pdf
https://lni.wa.gov/forms-publications/F500-142-000.pdf
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6. Esfuerzo Fisico
DESAFIO

Hacer avanzar la misiéon de una organizacion sin fines de lucro a menudo significa poner comida

en los estantes, muebles en su lugar, plantas en el suelo o personas en vehiculos. Como parte del
trabajo, las personas se agachan y levantan, empujan y arrastran objetos; por lo tanto, se espera que
eviten esguinces y torceduras que pueden derivarse del esfuerzo fisico.

Estas son algunas de las posibles causas de lesiones por esfuerzo fisico:

* Movimiento repetitivo
® |evantamiento de objetos de forma inadecuada
* Trabajo en posiciones incobmodas

ACCIONES

Estas son algunas acciones que podria considerar tomar:

QO Superficies del piso: Si la gente permanece de pie durante largos periodos de tiempo,
invierta en alfombras que absorban los impactos.

0 Estaciones de trabajo: Organice las funciones clave en estaciones de trabajo, como
una estacién de envio o una estacion de preparacién de alimentos.

Q0 Carros de carga: Proporcione carros de carga o maletines con ruedas para reducir la
necesidad de levantar objetos pesados.

QO Estanterias: Retire los articulos pesados de los estantes altos. Coloque los articulos
pesados en estantes mas bajos a los que pueda acceder un carro de carga.

0 Capacitacion: Aseglrese de que las personas estén capacitadas en temas relacionados
con el esfuerzo fisico, como técnicas para levantar objetos de forma adecuada.
Practiquen juntos para desarrollar buenos habitos.

RECURSOS
e Pagina web de ergonomia de la OSHA

¢ Recursos del L&I:

© Consejos rapidos para levantar objetos (inglés y espafiol)

o Pagina web de herramientas de evaluacidon de esquinces y torceduras

© Péagina web de consejos y capacitacion sobre ergonomia
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https://www.osha.gov/ergonomics
https://lni.wa.gov/forms-publications/f417-055-909.pdf
https://lni.wa.gov/safety-health/preventing-injuries-illnesses/sprains-strains/evaluation-tools
https://lni.wa.gov/safety-health/preventing-injuries-illnesses/sprains-strains/ergonomics-training

Resumen del capitulo 5:
Seguridad especifica

1. Cada organizacion sin fines de lucro enfrenta un conjunto Unico de desafios de
seguridad y salud. Hay seis areas que son comunes a la mayoria de ellas en Washington.

* Trabajo de escritorio

* Viaje seguro

* Trabajar con poblaciones vulnerables
e Seguridad alimentaria

* Espacios de bajo presupuesto

e Esfuerzo fisico

2. Esimportante evaluar su organizacién para identificar qué tipo de desafios de
seguridad y salud en el lugar de trabajo se aplican.

REFLEXIONAR

A medida que se vuelve mas especifico sobre la seguridad, piense en las siguientes preguntas de reflexion.

e ;Cudles de los seis desafios del lugar de trabajo se
aplican a su organizacién?

e ;Cédmo puede utilizar las paginas de recursos de este
capitulo para mejorar la seguridad y la salud en su
lugar de trabajo? ;Con quién puede compartir estas
paginas de recursos?

* ;Su organizacién tiene algunas practicas
recomendadas para las reas cubiertas en este
capitulo? jRecuerde celebrar los éxitos!

Q Identifique una de las seis paginas de recursos especificos de seguridad y repase el contenido
en su proximo comité de seguridad, reuniéon de seguridad o reunién de la junta directiva.

0 Elija una de las seis areas y explore todos los enlaces y las lecturas adicionales que figuran en
la seccién Recursos.

QO Revise la pagina web de las 10 Infracciones Principales del L&l o considere programar una
consulta sin costo a través del Programa de Consulta del L&l.
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https://lni.wa.gov/safety-health/safety-rules/top-10-rule-violations
https://lni.wa.gov/safety-health/preventing-injuries-illnesses/request-consultation/

Materiales basicos de seguridad y salud

iigiijgadpdil \

Con esta coleccién de recursos, ponga
en practica lo que aprendié a través
de la guia de Seguridad y salud en
organizaciones sin fines de lucro. Esta
seccién de la guia incluye una lista

1. Lista de verificaciéon de seguridad y salud para organizaciones
sin fines de lucro

2. Plantillas y Hojas de Trabajo
A. Hoja de trabajo de conozca su cultura de seguridad y salud
B. Hoja de trabajo del Mapa de sistemas
C. Encuesta de personal y liderazgo sobre seguridad y salud
D. Plantilla para el Comité o las Reuniones de Seguridad
E. Plantilla del Formulario de informe de accidentes,

de veriﬂcacién, p|anti||as Yy hojas de incidentes o lesiones
trabajo. Utilice y adapte los Materiales F. Plantilla del Programa de Prevencién de Accidentes (APP)
bésicos de seguridad y salud para que G. Hoja de trabajo del Analisis Bow Tie de riesgo
se ajusten mejor a su organizacion. H. Hoja de trabajo del Anélisis de deficiencias del sistema
de gestién de seguridad
1. Lista de verificacion de . Hoja de trabajo del Mapeo de acciones
seguridad y salud para - g

organizaciones sin fines de lucro

Utilice esta lista de verificacién para completar una evaluacién rapida de su organizacion.
Comience marcando los elementos que aborda actualmente su organizacién. A continuacion,
consulte la guia y los materiales de seguridad y salud. Use la lista de verificacién para tomar notas
sobre lo que aprendié y las mejoras que su organizacién puede realizar. Si su organizacién tiene
empleados remotos o hibridos, considere cémo los elementos de la lista de verificacién pueden
aplicarse a las diferentes ubicaciones en las que los empleados realizan su trabajo.

Esta lista de verificacion se basa en los recursos del Cédigo Administrativo de Washington (WAC),
el L&l y la OSHA. La lista de verificacién no es exhaustiva y no todos los elementos se aplicaran

a su organizacién. Consulte el Ccapitulo 296-800 del WAC, Reglas basicas de seguridad y salud,
para obtener normas y orientacién especificas. El Programa de Consulta del L&l ofrece asistencia y
asesoramiento profesional confidencial y gratuito a los empleadores de Washington, con los cuales
su organizacién puede obtener informacion valiosa acorde a su situacion especifica.

Responsabilidades del empleador: lugar de trabajo seguro (WAC 296-800-110) Notas

O Proporcionar un lugar de trabajo libre de peligros reconocidos.

(]

Proporcionar y utilizar medios para hacer que su lugar de trabajo sea seguro.

(]

Prohibir a los empleados entrar o estar en cualquier lugar de trabajo que no
sea seguro.

Construir su lugar de trabajo para que sea seguro.
Prohibir el alcohol y los narcéticos en su lugar de trabajo.
Prohibir a los empleados el uso de herramientas y equipos que no sean seguros.

(W] Wy W W

Establecer, supervisar y hacer cumplir reglas que conduzcan a un ambiente de
trabajo seguro y saludable que sean efectivas en la practica.

(]

Controlar los agentes quimicos.
U Proteger a los empleados de agentes bioldgicos. 37



https://app.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=296-800
https://lni.wa.gov/safety-health/preventing-injuries-illnesses/request-consultation/
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=296-800-110
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Responsabilidades de los empleados (WAC 296-800-12005) Notas

Los empleados deben desempefar un papel activo en la creacién de un lugar
de trabajo seguro y saludable y cumplir con todas las normas aplicables.

Los empleados deben:

U Estudiary seguir todas las practicas seguras que se aplican a su trabajo.

U Coordinary cooperar con todos los demas empleados en el lugar de
trabajo para intentar eliminar las lesiones y enfermedades laborales.

QO Aplicar los principios de prevencién de accidentes en su trabajo diario
y utilizar dispositivos de seguridad y equipos de proteccién adecuados
segun lo requiera su empleo o empleador.

U Cuidar adecuadamente todos los equipos de proteccién personal (PPE).

(W]

No usar ropa rota o suelta mientras trabajan cerca de maquinaria.

Q Informar con prontitud al supervisor de cada lesién industrial o
enfermedad ocupacional.

U  No quitar, desplazar, dafiar, destruir ni llevarse protecciones, avisos o
advertencias proporcionados para hacer que el lugar de trabajo sea seguro.

O No interferir con el uso de ninguna proteccién por parte de nadie en
el lugar de trabajo.

O No interferir con el uso de ninguna practica laboral disefiada para
protegerlos de lesiones.

U Hacer todo lo razonablemente necesario para proteger la vida y la
seguridad de los empleados.

Comités y reuniones de seguridad (WAC 296-800-130) Notas

O Establecer un comité de seguridad y realizar reuniones.

O Realizar reuniones mensuales de seguridad.

Programa de Prevencion de Accidentes (WAC 296-800-140) Notas

O Desarrollar un Programa de Prevencién de Accidentes formal y
por escrito.

O Desarrollar, supervisar, implementar y hacer cumplir programas de
capacitacién en seguridad y salud que sean efectivos en la practica.

O Asegurarse de que su programa de prevenciéon de accidentes sea
eficaz en la practica.

Notificacion de accidentes (WAC 296-800-320) Notas

O Asegurarse de que el equipo involucrado en un accidente laboral no semueva.

O Asignar personas para ayudar al Department of Labor & Industriesen su
investigacion.

QO Llevar a cabo una investigacion preliminar de todas las lesiones graves.
O Documentar los hallazgos de la investigacién preliminar.
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Primeros auxilios (WAC 296-800-150)

a

a

a

Asegurarse de que haya personal capacitado en primeros auxilios
disponible para brindar primeros auxilios rapidos y efectivos.

Asegurarse de contar con los suministros de primeros auxilios
adecuados.

Asegurarse de que las instalaciones de lavado de emergencia sean
funcionales y de que se pueda acceder a ellas facilimente.

Tablero de anuncios y carteles de seguridad (WAC 296-800-19005 y 296-800-200)

Proporcionar un tablero de anuncios de seguridad en su lugar de trabajo.

Publicar informacién relevante, como boletines y carteles de
seguridad, estadisticas de accidentes, informacién de contacto de
emergencia y otra informacion de seguridad relevante.

Publicar y mantener un cartel sobre las leyes de seguridad y salud en el
trabajo en su lugar de trabajo.

Extintores (WAC 296-800-300)

Proporcionar extintores portatiles en su lugar de trabajo.

Asegurarse de que se mantengan completamente cargados, en
condiciones operativas y que permanezcan en sus lugares designados.

Inspeccionar y probar todos los extintores portatiles de acuerdo con
su programa de mantenimiento recomendado.

Capacitar a sus empleados en el uso de extintores portatiles.

Equipos de proteccion personal (PPE) (WAC 296-800-160)

(M W Wy EAy N

Hacer una evaluacién de peligros para el PPE.

Seleccionar y proporcionar los PPE adecuados a los empleados.
Capacitar a los empleados sobre el uso de PPE.

Exigir a los empleados que utilicen los PPE necesarios en el trabajo.
Mantener los PPE en buen estado y seguros.

Patégenos transmitidos por la sangre (WAC 296-823)

a

Oo0o0oQ

Determinar si hay empleados con exposicién ocupacional a
patégenos transmitidos por la sangre.

Desarrollar e implementar un plan escrito de control de exposicion.
Proporcionar capacitacion a los empleados.
Manejar objetos punzantes contaminados de forma adecuada y segura.

Manejar los residuos regulados de forma adecuada y segura.

Notas

Notas

Notas

Notas

Notas
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Exposicion al calor en exteriores (WAC 296-62-09530)

a

Abordar un programa de seguridad ante la exposicién al calor en
exteriores en el Programa de Prevencién de Accidentes escrito.

Proporcionar y mantener una 0 mas areas con sombra en todo
momento.

Asegurarse de que los empleados puedan acceder con facilidad
a una cantidad suficiente de agua potable adecuadamente fria en
todo momento.

Proporcionar capacitacion a los empleados y supervisores antes
de realizar trabajos al aire libre donde pueda ocurrir exposicion
ocupacional al calory, al menos, una vez al afio después de la
capacitacion inicial.

Tabaco, alcohol y narcéticos (WAC 296-800-240 y 296-800-11025)

a

a

Eliminar la exposicién al humo de tabaco ambiental en el entorno de
trabajo de oficina.

Prohibir el alcohol y los narcéticos en su lugar de trabajo.

Prohibir a los empleados bajo la influencia del alcohol y los
narcdticos en el lugar de trabajo. (Nota: Los empleados que toman
medicamentos recetados, segun las indicaciones de un médico

o dentista, estan exentos si no representan un peligro para ellos
mismos ni para los demas)

Problemas ergonémicos (Pagina de recursos del proceso de ergonomia del L&I)

a

Instruir a los empleados sobre pautas ergonémicas adecuadas,
como la alineacion adecuada de escritorios, sillas y monitores de
computadora de oficina.

Trabajar con los empleados y el comité de seguridad para
identificar y abordar posibles riesgos de torceduras y esguinces
en el lugar de trabajo.

Transporte (Directrices de la OSHA para que los empleadores reduzcan los accidentes automovilisticos)

a

Asegurarse de que los empleados que operan vehiculos como parte
de los requisitos laborales tengan una licencia de conducir valida del
tipo apropiado.

Realizar verificaciones de antecedentes de vehiculos motorizados para
los empleados que conducen como parte de sus requisitos laborales.

Garantizar el cumplimiento de una politica de conduccién que prohiba
el uso de teléfonos celulares y exija un seguro.

Garantizar el mantenimiento rutinario de los vehiculos de la empresa.

Notas

Notas

Notas

Notas
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Violencia en el lugar de trabajo

La ley del estado de Washington exige que algunos lugares de trabajo,

como los entornos de atencién médica y los establecimientos minoristas
nocturnos, tengan un plan de prevencién de la violencia en el lugar de trabajo.
Independientemente de si su lugar de trabajo pertenece a dichas categorias,
todas las empresas deberian considerar establecer un plan de prevencién de la
violencia en el lugar de trabajo. Revise la Guia de Prevencién y Concientizacién
sobre la Violencia en el Lugar de Trabajo del L&l para obtener més informacién.

Q Realizar un inventario de factores de riesgo.
QO Establecer un plan de prevencién de la violencia en el lugar de trabajo.

QO Asignar responsabilidad y autoridad para los diversos aspectos de la
prevencion de la violencia en el lugar de trabajo.

QO Proporcionar capacitacién a los empleados y voluntarios segin
corresponda.

O Mantener un sistema de rendicién de cuentas que incluya el
mantenimiento de registros y la evaluacion.

Agua potable, bafios, instalaciones de lavado y eliminacién de residuos (WAC 296-800-230)

QO Proporcionar agua potable en el lugar de trabajo.

U

Marcar claramente las salidas de agua que no son aptas para beber
(no potable).

Proporcionar bafos para los empleados.
Proporcionar instalaciones de lavado comodas y limpias.
Asegurarse de que las 4reas para comer sean seguras y saludables.

Eliminar la basura y los residuos de forma segura.

(I W W W W]

Asegurarse de que la ropa de trabajo que proporcione esté seca.

Escaleras (WAC-296-800-250)

QO Proporcionar escaleras fijas donde sea necesario.
QO Proporcionar escaleras que minimicen los peligros.

QO Proporcionar pasamanos y barandillas de escaleras.

Pisos y techos (WAC- 296-800-22022 y 296-800-270)

O Asegurarse de que los pisos se mantengan en condiciones seguras.

U

No sobrecargar pisos o techos.

O Asegurarse de que los pisos puedan soportar equipos que se mueven
o tienen movimiento.

Q Publicar los limites de peso aprobados para pisos.

Notas

Notas

Notas

Notas
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Sistema eléctrico (WAC 296-800-280) Notas

a

Inspeccionar todos los equipos eléctricos que utilizan los empleados para
asegurarse de que sean seguros.

U Asegurarse de que todos los equipos eléctricos se utilicen para el propésito
aprobado o indicado.

U Asegurarse de que los equipos eléctricos utilizados o ubicados en lugares
mojados o himedos estén disefiado para dicho uso.

U Mantener en buenas condiciones los accesorios, las cajas, los gabinetes y los
enchufes eléctricos.

O Mantener todos los cordones y cables flexibles en buenas condiciones y
utilizarlos de forma segura.

O Asegurarse de que los equipos eléctricos estén eficazmente conectados a tierra.

O Asegurarse de que los equipos eléctricos tengan proteccion contra
sobrecarga de corriente.

lluminacién (WAC 296-800-210) Notas

O Mantener una iluminacién adecuada.

Limpieza, drenaje y almacenamiento (WAC 296-800-220) Notas

O Mantener limpio el lugar de trabajo.

Q Barrery limpiar el lugar de trabajo para minimizar el polvo.

O Mantener el lugar de trabajo libre de obstaculos que interfieran con la limpieza.

O Controlar las plagas en el lugar de trabajo.

O Mantener secos los pisos de la sala de trabajo, cuando sea posible.

O Proporcionar un drenaje adecuado.

O Guardar las cosas de forma segura.

O Controlar la vegetacién en las areas de almacenamiento.

Rutas de salida y alarmas para empleados (WAC 296-800-310) Notas

Q Proporcionar un nimero adecuado de rutas de salida.

O Asegurarse de que las rutas de salida sean lo suficientemente amplias.

QO Asegurarse de que cada ruta de salida conduzca al exterior.

O Proporcionar acceso sin obstaculos a las rutas de salida.

QO Las puertas de salida deben abrirse facilmente desde el interior.

O Marcar las salidas de forma adecuada.

QO Proporcionar iluminacion adecuada para rutas de salida y sefiales.

Q Instalar y mantener un sistema de alarma para empleados adecuado.

QO Establecer procedimientos para hacer sonar las alarmas de emergencia.

QO Probar el sistema de alarma para empleados de forma periédica segun las
recomendaciones del fabricante.

QO Crear un plan de evacuacién para emergencias (esta es una parte obligatoria del

Programa de Prevencién de Accidentes). 42
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2. Plantillas y hojas de trabajo

Desde evaluar la cultura de seguridad y salud de su organizacién hasta desarrollar su Programa de
Prevencién de Accidentes, esta seccidn estd llena de plantillas y hojas de trabajo Utiles. Le invitamos
a utilizar y adaptar las plantillas y hojas de trabajo para satisfacer mejor las necesidades de su
organizaciéon. Algunos elementos de la guia se repiten en esta seccién para que pueda acceder
rapidamente a ellos y utilizarlos con su comité de seguridad o en una reunién de seguridad.

A. Hoja de trabajo de Conozca su cultura de seguridad y salud

Experimentamos la cultura de tres maneras: a través de los artefactos (documentos, herramientas, etc.)
gue usamos y vemos, a través de comportamientos que realizamos y vemos, y a través de valores
subyacentes que no vemos, pero experimentamos. Utilice los espacios proporcionados a continuacién
para responder a las preguntas sobre la cultura actual de su organizacién y la cultura futura que desea.

Cultura actual:

En los tres aspectos de la cultura, ;dénde se manifiesta la seguridad y la salud en su organizacion?

Artefactos
Documentos u otros “objetos”
que pueda tocar

Comportamientos
Comportamientos y acciones
que puede ver y experimentar

Valores subyacentes
Actitudes y suposiciones que
experimenta, pero no ve

Cultura futura:

¢Qué le gustaria agregar o cambiar para fortalecer la cultura de seguridad y salud de su organizacién?

Artefactos

Comportamientos

Valores subyacentes

Préximos pasos:

Ahora que ha pensado en su cultura y en cémo le gustaria que fuera en el futuro, escriba tres acciones
que puede tomar para avanzar hacia la cultura de seguridad y salud deseada en su organizacion.

43




Materiales basicos de seguridad y salud Seguridad y salud en organizaciones sin fines de lucro

B. Hoja de trabajo del Mapa de sistemas

Utilice la hoja de trabajo del Mapa de sistemas para pensar en cada una de las herramientas enumeradas.
Comience indicando si su organizacién cuenta con la herramienta marcando si, no o no estoy seguro.

* Simarca que si, ;coémo aborda la herramienta las cuestiones de seguridad y salud?

* Simarca no o no esté seguro, ;qué acciones puede tomar para ayudar a incorporar
la herramienta en su organizacion?

¢ Sila herramienta existe, pero no aborda la seguridad y la salud, ;cuéles son posibles
formas de incorporar consideraciones de seguridad y salud?

Cuanto mas reflejen las herramientas, los planes y las politicas de una organizacién el compromiso
con la seguridad y la salud, méas fuerte seré la cultura de seguridad y salud.

iTiene la ¢Dénde/como aparecen la seguridad

Herramienta . .
herramienta? y la salud en la herramienta?

Si
No
No estoy seguro

Si
No
No estoy seguro

Si
No
No estoy seguro

Si
No
No estoy seguro

Si
No
No estoy seguro

Si
No
No estoy seguro

Si
No
No estoy seguro

Plan estratégico

Politicas y procedimientos

Manual del empleado

Presupuesto

Organigrama

Evaluacién de programas

Orientacién y reuniones de la
junta directiva

U000 |00 (000 000 |O00 (000 |0DD

Proceso de incorporacién

asi
del personal y reuniones Q No
periddicas del personal O No estoy seguro
aSi
Procesos de recursos humanos aQ No
U No estoy seguro
Plan de capacitacion y g [S\l'o
desarrollo O No estoy seguro
asi
Otro: Q No
U No estoy seguro
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C. Encuesta de personal y liderazgo sobre seguridad y salud

Complete la seccién que mas se ajuste a su funcién en la organizacién. Cuando sea relevante, piense
en un ejemplo concreto que podria usar para demostrar por qué respondié si, no o no corresponde
(N/C). Realice esta encuesta periédicamente para registrar los cambios a lo largo del tiempo.

Fecha:

Liderazgo Si No N/C

Analizo |a seguridad con los empleados.

Demuestro activamente interés en el bienestar de nuestros empleados.

Demuestro activamente interés en el bienestar de las personas a las
que prestamos servicios.

Participo en el establecimiento de prioridades relacionadas con la
seguridad y la salud.

Puedo nombrar politicas que hemos establecido relacionadas con la
seguridad y la salud.

Participo en reuniones de seguridad.

Hay dinero disponible para gastos relacionados con la seguridad.

Participo en inspecciones de seguridad y salud.

Sé cémo se investigan los incidentes relacionados con la seguridad en
el lugar de trabajo.

Sé que se investigan los incidentes relacionados con la seguridad en el
lugar de trabajo.

He participado en conversaciones en las que se analizaban datos de
seguridad y salud.

Las normas de seguridad se hacen cumplir a través de documentacién
escrita.

Siempre uso los equipos de proteccién personal adecuados.

Asisto a cursos de seguridad con regularidad.

Doy un ejemplo positivo de conducta laboral segura.
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Personal Si No N/C

Puedo describir el proceso para investigar incidentes relacionados
con la seguridad.

El proceso de investigacion de incidentes es efectivo.

Estoy involucrado en |la toma de decisiones relacionadas con
programas de seguridad y salud.

Estoy involucrado en la toma de decisiones relacionadas con la
capacitacién en seguridad y salud.

Estoy involucrado en la toma de decisiones relacionadas con la
asignacion de recursos de seguridad y salud (por ejemplo, la
elaboracién del presupuesto correspondiente).

Participo en inspecciones de seguridad.

Recibo capacitacion adecuada en materia de seguridad y salud.

Los nuevos empleados reciben una orientacién que incluye
informacion sobre seguridad y salud.

Los supervisores reciben capacitacion adecuada en materia de
seguridad y salud.
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D. Plantilla para el Comité o las reuniones de seguridad

Agenda del Comité o de las reuniones de seguridad

Fecha: Asistentes:

1. Elementos rapidos:

O Actas del comité o de la reunion de seguridad mas recientes
Q Cualquier otro asunto que no requiera discusién

2. Asuntos pendientes de la Gltima reunion:

3. ;Se notificd algun peligro durante este periodo de tiempo?
Discuta y planifique un curso de accién para abordar los peligros.

4. Describa cualquier investigacion de accidentes realizada desde la dltima reunién.
¢ldentifico y corrigié la causa de las situaciones inseguras?
Si no, planifique un curso de accién.

5. Debate: Seleccione un tema relacionado con la seguridad y la salud para debatir.
Aseglrese de proporcionar los materiales de apoyo necesarios.

6. Otros temas relacionados con la seguridad:

Recuerde:

Documente la asistencia.

Anote los temas debatidos.

Mantenga registros de las reuniones.

Elabore actas de cada comité de seguridad.

Conserve las actas del comité de seguridad durante un afo.

OO0O0OCCoCoc e

Segun lo solicitado, ponga a disposicion del L&l las actas del
comité de seguridad para su revision.
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E. Plantilla del Formulario de informe de accidentes, incidentes o lesiones

Formulario de informe de accidentes, incidentes o lesiones:

Este informe es para lo siguiente:
Condicidn o situacién insegura
Cuasi accidente

Lesion de primeros auxilios

Lesion que necesita atenciéon médica

(I Iy Iy Wy

Dafios a los equipos o materiales

1. Describa brevemente el evento o la condicién:

2. ;Por qué cree que ocurrio el evento o la condicién?

3. ¢Ha visto el evento o la condicién antes en esta organizacion?

4. ;Qué se podria haber hecho para evitar que ocurriera el evento o la condicién?
;Qué cambios debemos hacer?

Su nombre: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Fecha en que se debatié en el comité o la reuniéon de seguridad:
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F. Plantilla del Programa de Prevencién de Accidentes (APP)

Esta plantilla del Programa de Prevencion de Accidentes (APP) se proporciona como ejemplo para
brindarle a su organizacién un lugar de partida. El APP debe adaptarse a las operaciones reales de
su organizacién y a los peligros potenciales que pueden enfrentar sus empleados. Si su organizacién
tiene empleados remotos o hibridos, considere cémo se aplica el APP a las diferentes ubicaciones en
las que los empleados pueden realizar su trabajo.

Se recomienda incluir la revisién y actualizacion periédica del APP de su organizacién como parte
de las tareas laborales de alguien. La persona identificada puede notificar las actualizaciones al jefe
del comité de seguridad o en una reunién de seguridad trimestralmente. El empleador deberia
comprobar que las actualizaciones sean correctas. En Ultima instancia, el empleador es responsable
de garantizar que exista un APP actualizado.

Instrucciones:
* Lea atentamente la plantilla. Agregue o elimine informacién segln sea necesario para
que el APP sea especifico para su organizacion.
* Se proporcionan instrucciones adicionales directamente en la plantilla mediante texto
rosa entre corchetes.

¢ Consulte el capitulo 296-800 del WAC, Reglas bésicas de seguridad y salud, para
obtener una lista completa de las normas de seguridad en el estado de Washington.

Préoximos Pasos:
Después de redactar y aprobar el Programa de Prevencién de Accidentes de su organizacion:
* Para que sea eficaz en la practica, el programa APP debe implementarse.

* A medida que se producen cambios en su trabajo (por ejemplo, nuevos equipos,
nuevos procesos, etc.), es necesario actualizar el APP de su organizacion.
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Programa de Prevencién de Accidentes

[Nombre de su organizacion]
[Fechal]

1. Orientaciéon de seguridad

Cada empleado recibird una orientacién de seguridad por parte de [nombre o cargo de la persona
que brindara la orientacion de seguridad inicial] cuando sea contratado por primera vez. La
orientacién cubrird los siguientes elementos:

A.

B.

Descripcion del Programa de Prevencion de Accidentes

Contamos con un Programa de Prevencién de Accidentes escrito formal como se describe en las
regulaciones de la WISHA (WAC 296-800-140).

Consiste en esta orientacion de seguridad y un [comité o reunién de seguridad, cualquiera que sea
el criterio que cumpla su organizacion] que se describe en la parte 2, Liderazgo en Seguridad.

También contamos con las siguientes normas bésicas de seguridad que todos los empleados
deben seguir:

[Agregue cualquier norma basica de seguridad que se aplique al trabajo que realiza su
organizacion. Elimine cualquiera de la lista a continuacion que no se aplique a su organizacién].

O Nunca haga nada que sea peligroso con tal de realizar el trabajo. Si un trabajo no es seguro, notifique
a su [supervisor o representante del comité de seguridad]. Encontraremos una manera mas segura de
hacer ese trabajo.

U

iNo retire ni desactive ningun dispositivo de seguridad! Mantenga las protecciones colocadas en todo
momento en la maquinaria en funcionamiento.

Nunca opere un equipo a menos que haya recibido capacitacion y esté autorizado.

Utilice su equipo de proteccién personal siempre que sea necesario.

Obedezca todas las senales de advertencia de seguridad.

Esta prohibido trabajar bajo los efectos del alcohol o las drogas ilegales o consumirlos en el trabajo.
No introduzca armas de fuego ni explosivos en la propiedad de la empresa.

Solo se permite fumar o vapear fuera del edificio, lejos de cualquier entrada o entrada de ventilacion.

Estén prohibidos los juegos bruscos, correr y pelear.

(I I NI Iy N My W N

Limpie los derrames de inmediato. Reemplace todas las herramientas y suministros después de su
uso. No permita que se acumulen restos que puedan convertirse en un peligro. Una buena limpieza
ayuda a prevenir accidentes.

Coémo y cuando notificar lesiones + ubicacién(es) de las instalaciones de primeros auxilios

Si se lesiona o se enferma en el trabajo, notifiquelo a [afiadir nombre o cargo de la persona a
quien se deben notificar las lesiones].

Hay un botiquin de primeros auxilios ubicado en [agregue dénde se encuentran los botiquines
de primeros auxilios en su organizacién].

Requerimos que todos los supervisores tengan capacitacion en primeros auxilios y CPR.

También hemos publicado nimeros de teléfono de emergencia en [agregar ubicacion de los
numeros de teléfono de emergencial.
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Programa de Prevencién de Accidentes

C. Coémo denunciar condiciones y practicas inseguras

Si ve algo que no es seguro o que alguien trabaja de manera insegura, notifiquelo de
inmediato a [agregue el nombre o el cargo de la persona a quien se le deben notificar las
condiciones inseguras].

D. Qué hacer en caso de emergencia, incluido cémo salir del lugar de trabajo

Hay un mapa de evacuacion del edificio publicado [agregue la ubicacién del mapa de evacuacion
si tiene uno o elimine esta oracion]. El mapa de evacuacion muestra la ubicacién de las salidas,
los extintores de incendios, los botiquines de primeros auxilios y dénde reunirse afuera.

[Si su organizacion tiene empleados remotos o hibridos, considere incluir algun tipo de
orientacién relacionada con sus entornos laborales. Por ejemplo, tome nota de al menos dos
salidas de su edificio, la ubicacién de los extintores de incendios (si los hay) y los suministros de
primeros auxilios].

i. Emergencia de incendio

Recibirad capacitacion sobre como usar un extintor de incendios como parte de su
orientacién. [Personalice su plan agregando cémo se manejaradn las emergencias de
incendio y la capacitacién sobre extintores de incendios en su organizacion].

e Sidescubre un incendio:

o Digaselo a otra persona de inmediato.
© Llame o haga que la otra persona llame al 911 y a un supervisor.

* Si el incendio es pequefio (como el incendio de un cubo de basura) y hay poco humo,
puede intentar apagarlo con un extintor (solo si esta capacitado sobre como usarlo y si
estd siguiendo el plan de acciéon de emergencia contra incendios de su empleador).

e Siel fuego crece o hay humo espeso, no siga combatiendo el fuego.
* Digales a otros empleados en el area que evacuen.

* Dirijase al punto de reunién designado fuera del edificio.
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ii. Emergencia por terremoto

Durante un terremoto

Si

Si

Si

estad dentro de un edificio:

Escéndase debajo de un escritorio o una mesa, clbrase la cabeza y espere. Manténgase
alejado de ventanas, armarios pesados, estanterias o mamparas de cristal.

Cuando cese el temblor, los supervisores deben verificar si hay dafios y las rutas de
evacuacion disponibles y luego comenzar una evacuacién de su area al lugar de reunién
designado.

La evacuacién debe realizarse lo mas réapido posible ya que pueden producirse réplicas.

Los supervisores deben dar cuenta de cada empleado de su grupo de trabajo lo mas

rapido posible.

Los empleados certificados en primeros auxilios deben verificar si hay lesiones y ayudar a
evacuar a los empleados lesionados. No intente mover a personas gravemente heridas a
menos que estén en peligro inmediato de sufrir mas lesiones.

Si hay olor a gas en el edificio, digale a un supervisor que cierre el gas en la entrada
principal y abra las ventanas. Todos los supervisores estan capacitados en el
procedimiento de corte de gas. [Adapte esta seccion a su organizacion, incluida la
ubicacion de las véalvulas de cierre de emergencia y quién tendria esa asignacion].

Los supervisores y empleados de primeros auxilios no deben volver a ingresar al edificio
una vez que se complete la evacuacion.

No se acerque ni toque lineas eléctricas caidas ni objetos tocados por lineas eléctricas caidas.
No utilice el teléfono excepto para uso de emergencia.

Encienda una radio y escuche las instrucciones de seguridad publica.

estd afuera:

Manténgase alejado de edificios, arboles y lineas telefénicas y eléctricas.

esta en la carretera:
Aléjese de pasos subterraneos y elevados.
Deténgase en una zona segura.

Quédese en el vehiculo.

E. Prevencion del COVID-19

A partir de la publicacién de este recurso (2024), el L&l exige que todos los lugares de trabajo
aborden el COVID-19 en su APP. Su plan debe abordar cémo limitar la propagacién del
COVID-19 en su lugar de trabajo y seguir las pautas actuales de los Centros para el Control y
la Prevencién de Enfermedades (CDC). Hay informacién adicional disponible en la pagina de
requisitos sobre el COVID del L&l.
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F. Exposicion al calor en exteriores
Cuando las temperaturas superan los 80 °F y debe realizar trabajos al aire libre*:

* Beba mucha agua para mantenerse hidratado. [Agregue el procedimiento de su organizacion
para proporcionar agua potable fria. Los empleadores deben proporcionar al menos un litro
de agua potable fria por hora a los empleados que trabajan al aire libre en el calor].

* Trabaje a la sombra cuando sea posible y tome descansos para refrescarse en la sombra
cuando no sea asi. [Agregue los procedimientos de su organizacién para proporcionar sombra
u otros medios suficientes para reducir la temperatura corporal, incluida la ubicacién de dichos
medios y cémo los empleados pueden acceder a la sombra u otros medios proporcionados. Los
empleadores deben proporcionar sombra u otros medios para disminuir la temperatura corporall.

¢ Vigilese a usted mismo y a los demas para detectar sintomas de enfermedades relacionadas con
el calor. Recibird capacitacion adicional sobre los sintomas de las enfermedades relacionadas con
el calor. [Agregue el plan de su organizacién para mantener las comunicaciones y las notificaciones
relacionados con las enfermedades relacionadas con el calor. Los empleadores deben garantizar
que se mantenga una comunicacion efectiva para que los empleados en el lugar de trabajo y
su supervisor puedan comunicarse entre si para notificar signos y sintomas de enfermedades
relacionadas con el calor y obtener atencién médica cuando sea necesario].

e Sitiene algln sintoma de enfermedad relacionada con el calor, Py
deje de trabajar y tome medidas para reducir la temperatura
de su cuerpo, como sentarse a la sombra o entrar en un lugar *Nota especial:

con aire acondicionado. Notifique sus sintomas a su supervisor.
Nunca deje solo a alguien que esté sufriendo una enfermedad
relacionada con el calor. El individuo podria empeorar o incluso
morir. Busque atencion médica si tiene sintomas de insolacion,
vomita, sus sintomas empeoran o duran mas de una hora.

* [Si sus empleados realizan trabajo fisico regular al aire libre,
incluya un plan para aclimatar al calor a los trabajadores nuevos
y a los que se reincorporan aumentando gradualmente su
carga de trabajo total. Incluya procedimientos de seguimiento
de los trabajadores que se estan aclimatando].

Si se requiere que los
empleados usen ropa
no transpirable, incluida
ropa de barrera de
vapor o PPE (como trajes
resistentes a quimicos),
la temperatura de accién
disminuye a 52 °F.

Cuando las temperaturas superan los 90 °F y debe realizar trabajos al aire libre:

Ademas de los procedimientos descritos anteriormente para trabajar en temperaturas superiores
a 80 °F, se aplica lo siguiente:

* Una vez cada dos horas, debe tomar un descanso de 10 minutos para refrescarse a la sombra
o utilizar otras medidas efectivas para reducir la temperatura corporal, como un ventilador
nebulizador o aire acondicionado. Estos descansos obligatorios son remunerados a menos
que se tomen durante un periodo de la comida.

Cuando las temperaturas superan los 100 °F y debe realizar trabajos al aire libre:

Ademés de los procedimientos descritos anteriormente para trabajar en temperaturas superiores
a 80 °F, se aplica lo siguiente:
* Una vez cada hora, debe tomar un descanso de 15 minutos para refrescarse a la sombra
o utilizar otras medidas efectivas para reducir la temperatura corporal, como un ventilador
nebulizador o aire acondicionado. Estos descansos obligatorios son remunerados a menos
que se tomen durante un periodo de la comida.

Brindamos capacitacién anual a empleados y supervisores sobre los sintomas de la exposicién al calor
en exteriores y existen politicas para prevenir enfermedades relacionadas con el calor. [Agregue el

nombre o cargo de la persona que brindara capacitacion y cualquier otra informacién relacionada con
politicas o planes para prevenir enfermedades relacionadas con el calor]. 53
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G. Identificacion de productos quimicos o medicamentos peligrosos utilizados en el lugar

[Personalice en funcién de qué productos quimicos, si los hay, utiliza su organizacién o si los
edicamentos se administran o almacenan en su organizacion. De no ser asi, considere sefialar que su
organizacién no utiliza ni almacena productos quimicos o medicamentos peligrosos en sus ubicaciones].

e Utilizamos varios productos quimicos, incluidos disolventes y limpiadores. Recibira una
orientacién separada como parte de nuestro programa de comunicacién de peligros quimicos
sobre los peligros de estos productos quimicos antes de trabajar con ellos o de trabajar en un

drea donde se utilizan dichos productos.

e Almacenamos varios medicamentos. [Agregar nombre o cargo] le indicard cémo administrar y

almacenar estos medicamentos

H. Uso y cuidado de los equipos de proteccién personal (PPE) requeridos

[Personalice en funcién de los equipos de proteccién personal que se utilicen en su organizacion,

si corresponde].

¢ Algunas tareas en nuestra organizacién requieren que un empleado use PPE para protegerse

contra lesiones.

Recibird instrucciones de [agregue nombre o cargo de la persona que instruira a los
empleados en el uso y cuidado del PPE] utilizando las instrucciones del fabricante que se
adjuntan a este programa sobre como usar y cuidar este PPE.

|.  Capacitacion en el trabajo sobre lo que necesita saber para realizar el trabajo de manera segura

Antes de que se le asigne una tarea por primera vez, [agregue el nombre o cargo de la persona que
llevard a cabo la capacitacion en el trabajo para los nuevos empleados] le mostraré qué hacer junto
con las instrucciones de seguridad y el PPE requerido.

* Hemos establecido normas de seguridad y requisitos de equipos de proteccién personal
(PPE) basados en una evaluacién de peligros para cada tarea.

* No utilice equipos ni intente realizar ninguna de estas tareas hasta que haya recibido la

capacitacion y el PPE necesarios.

2. Liderazgo en seguridad

[Determine si su organizacién cumple con los criterios para un comité de seguridad o reuniones de seguridad.
Incluya detalles especificos relacionados con el comité o las reuniones de seguridad de su organizacién].

Comité de seguridad

[Obligatorio para empleadores con 11 empleados
o0 mas].

* Nuestro comité estarad formado por [agregue
la composicion del comité de seguridad de
su organizacion).

* Los empleados elegirén entre ellos a un
representante para formar parte del comité.

® | os miembros del comité de seguridad
elegirédn un presidente.

* La reunién programada periédicamente es
[agregue el horario habitual de la reunion, como
el primer jueves de cada mes]. Esto puede
cambiarse mediante votacién del comité.

* Se designarad un miembro del comité cada
mes para llevar las actas.

Reuniones de seguridad

[Una opcién para empleadores con 10 empleados
o menos, o empleadores con 11 empleados o
mas que estan segregados en diferentes turnos o
trabajan en ubicaciones dispersas].

* Por lo general, las reuniones de seguridad se
llevan a cabo [agregue el horario habitual de la
reunién, como el primer jueves de cada mes].

* Todos los empleados estan obligados a asistir.

¢ El lider de la reunién designara a una persona
para documentar la asistencia y los temas

debatidos.

[Es posible que las organizaciones pequefias quieran
integrar temas de seguridad en las reuniones
regulares de personal. Aseglrese de documentar la

asistencia y los temas de seguridad debatidos].
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G. Hoja de trabajo del Analisis Bow Tie de riesgo

Utilice la herramienta de anélisis Bow Tie de riesgo para visualizar un evento de riesgo para su
organizacion e identificar opciones de respuesta proactivas y reactivas. Puede realizar este ejercicio
con su comité de seguridad, en una reunién de seguridad o en una reunién de la junta directiva. Si es
necesario, puede ver un breve video instructivo sobre el Analisis Bow Tie de riesgo para comenzar.
Después de completar el anélisis Bow Tie de riesgo, planifique los préximos pasos para abordar los
controles preventivos y correctivos que identifico.

EVENTO

Antes del evento Después del evento

Describa el

¢Qué causa que ocurra .
evento de eiesgo:

el evento de riesgo?

¢Cuales son los resultados si
ocurre el evento de eiesgo?

CAUSA EFFECTO

Controles preventivos 0 6 Controles correctivos

¢Qué puede hacer para CONTROLES ¢Qué puede hacer con
evitar que ocurra el evento anticipacion para prepararse
de riesgo? para el resultado del evento
de riesgo?
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H. Hoja de trabajo del Analisis de deficiencias del sistema de gestion de seguridad

La herramienta de anélisis de deficiencias es una forma de identificar y abordar deficiencias en un
sistema de gestion de seguridad. A continuacién, se presentan algunas instrucciones orientativas para
completar esta actividad de analisis de deficiencias.

® Lea la columna “Resultados” en el lado derecho del grafico

* Rodee con un circulo cualquiera de los iconos que se identifique con un desafio de sistemas
que su organizaciéon pueda estar experimentando o haya experimentado en el pasado

* Trabaje retrospectivamente para identificar posibles deficiencias en el sistema de gestién de
seguridad de su organizacién

* Haga un plan para abordar las deficiencias identificadas. Recuerde usar el comité de
seguridad o las reuniones de seguridad para hacer participar a los demas

Andlisis de deficiencias del sistema de gestion de seguridad

Elementos clave Sin este Formas de abordar

elemento Resultados esta deficiencia en
( . ) ) o mi organizacion
El equipo EZ> Mentalidad de policia de

de liderazgo @ trénsito. No se puede empezar.
\. J
( )

Participacién de los EZ> @ Ansiedad. Poca o ninguna

trabajadores &/ aceptacién del proceso.
\. J
( 3

Identificacién y DZ> @ Cambio gradual, todavia se
evaluacién de peligros {) experimentan lesiones inexplicables.

& J
( )

Prevencién y control DZ> gi@,g) Frustracion. No se puede llegar a

de peligros la causa raiz del problema.

Comienzos en falso. Los sistemas estan

.. 207
Informacién y DZ> % implementados, pero no hay nadie

capacitacion capacitado para usarlos.

\. J
( )
Evaluacién de la DZ> L+ | No se puede determinar cémo
eficacia del programa ® esta funcionando el sistema.
\ J

Con los seis elementos

del proceso
[

Cultura de
seguridad sostenible
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I. Hoja de trabajo del Mapeo de acciones

Utilice esta herramienta grafica para reflejar su objetivo, las acciones relacionadas y las posibles barreras
junto con las soluciones. Asegurese de desarrollar planes para abordar las soluciones identificadas.

¢Cual es el objetivo?
—— l S _
Acciones:
;Qué debe hacer la gente? ﬁ
—— Posibles barreras Soluciones
;Cémo se ven,suenan o se
sienten las acciones?
Entorno
S g Herramientas
. —
¢Por qué la gente no
realiza las acciones
necesarias?
- Conocimientos y
habilidades
Emociones
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